Pravilnik o pritozbah

Kako vlozim pritozbo?
Ce se zelite preprosto pogovoriti o teZavi, ki vas skrbi, stopite v stik z nami prek aplikacije

Revolut. Obi¢ajno lahko prek aplikacije hitro razreSimo tezave. Najverjetneje nam boste
morali poslati spodaj navedene podatke.

Ce zelite, lahko pritozbo vloZite tako, da izpolnite na$ spletni obrazec. Po$ljete nam lahko
tudi e-postno sporocilo na naslov formalcomplaints@revolut.com.
Sporociti nam boste morali:

svoje ime in priimek,

telefonsko Stevilko in e-postni naslov, povezan z vasSim racunom,
vrsto tezave,

datum nastanka tezave in

kako zelite, da tezavo resimo.

Vaso pritozbo bomo pregledali in vam odgovorili v e-postnem sporocilu. Z vami bomo
komunicirali v angles€ini ali litovs€ini, razen Ce vas obvestimo drugace.

Ne glede na zgoraj navedeno lahko vedno stopite v stik z zgoraj navedenimi organi za
zunajsodno reSevanje sporov glede kakrdnih koli pritozb v zvezi z nao storitvijo. Ce
menite, da smo krsili zakonodajo, imate pravico vloziti pritozbo pristojnemu sodiScu.

Ce niste zadovoljni z naso storitvijo, bomo poskusili to popraviti

Vedno si prizadevamo zagotoviti najboljSe mozne storitve, vendar se zavedamo, da
vCasih pride tudi do neZelenih tezav. V primeru pritozbe se obrnite na nas. Sprejeli in
obravnavali bomo vse poslane pritoZzbe. Kon¢ni odgovor na pritozbo ali pismo z
obrazlozitvijo, zakaj kon¢ni odgovor Se ni dokon€an, vam bomo posredovali v 15 delovnih
dneh od prejema pritozbe, v izjemnih okolis¢inah pa v 35 delovnih dneh (o tem vas bomo
obvestili).

Organ za zunajsodno reSevanje sporov za pritozbe, povezane s financnimi
storitvami

Ce z obravnavo pritozbe niste zadovoljni, se lahko z njo obrnete na Banko Litve v 1
(enem) letu od datuma, ko ste nam poslali pritoZbo. V tem primeru Banka Litve deluje kot


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

organ za zunajsodno reSevanje sporov, ki obravnava spore med strankami in ponudniki
financnih storitev.

Njegov naslov je: Zalgirio str. 90, 09303 Vilna, Republika Litva. Veé informacij najdete na
njihovem splethem mestu.

Ce Zelite izkoristiti moZnost, da Banka Litve deluje kot organ za zunajsodno reSevanje
sporov, nam morate svojo pritozbo posredovati v 3 (treh) mesecih od datuma, ko ste bili
seznanjeni oziroma bi morali biti seznanjeni z domnevno krsitvijo pravic ali zakonitih
interesov, ki izhajajo iz sporazuma, sklenjenega z nami. Pritozbo lahko vlozite tudi pri
ustreznih organih za zunajsodno reSevanje sporov, ki obravnavajo pritozbe strank v vasi
drzavi glede financnih storitev, ki jih zagotavljamo. Seznam tak$nih organov najdete tukaj.

Banka Litve pregleda pritozbo brezpla¢no.

Organ za zunajsodno reSevanje sporov za potroSniSke spore, ki ni povezan s
pristojnostmi Banke Litve, je DrZzavni urad za varstvo pravic potroSnikov.

Njegov naslov je: Vilniaus str. 25, 01402 Vilna, Republika Litva. Vec€ informacij najdete na
njihovem spletnem mestu. Lahko se tudi sklicujete na prisilne doloCbe varstva potroSnikov
drzave EGP, v kateri Zivite.

Organ za zunajsodno reSevanje sporov za pritozbe, povezane z obdelavo
osebnih podatkov

Imate pravico do vlozitve pritoZzbe na drzavni inSpektorat za varstvo podatkov, ki je litovski
nadzorni organ za teZave z varstvom podatkov.

Njegov naslov je: L. Sapiegos str. 17, 10312 Vilna, Republika Litva; e-posta: ada@ada.lt.

Vec informacij najdete na njihovem spletnem mestu.
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