Kvortunarstefna

Hvernig & ad kvarta

Ef pua vilt reeda vid einhvern um vandamal sem vardar pig skaltu hafa samband vid okkur
i gegnum Revolut-appid. Vanalega getum vid leyst malin fljétt i gegnum appid. bu parft
liklega ad veita okkur nedangreindar upplysingarnar.

Ef pa vilt geturdu kvartad med pvi ad nota neteydubladid okkar. Eda pu getur sent okkur
tolvupost a formalcomplaints@revolut.com.
PU parft ad segja okkur:

nafnid pitt og eftirnafn;

simanumerid og netfangid sem tengist reikningnum pinum;
hvert vandamalio er;

hvenaer vandamalid kom upp; og

hvernig pa myndir vilja ad vid leysum ur malinu.

Vio munum skoda kvortun pina og svara pér med tolvuposti. Vid munum eiga samskKipti
Vvid pig & ensku eda lithdisku nema annad seé tekid fram.

Burtséd fra ofangreindu hefur pu alltaf rétt til ad nalgast yfirvold sem urskurda um
agreining utan domstéla sem nefnd eru hér ad ofan i tengslum vid kvortun vegna pjonustu
okkar. bu att einnig rétt til ad leita til domstola ef pu telur okkur hafa brotid gegn l6gum.

Ef pu ert 6dnaegdur med pjonustuna okkar munum vid reyna ad koma
hlutunum i lag

Vid gerum alltaf okkar besta en vid gerum okkur grein fyrir pvi ad stundum fara hlutirnir
urskeidis. Ef pu vilt leggja fram kvortun skaltu vinsamlegast hafa samband vid okkur. Vid
munum taka & moti og yfirfara allar kvartanir sem pu sendir okkur. Endanlegt svar okkar
vid kvortun pinni, eda bréf par sem utskyrt er hvers vegna endanlega svarinu hefur ekki
verio lokid, verdur veitt pér innan 15 virkra daga fra pvi ad kvortun pin hefur borist, og i
undantekningartilvikum, innan 35 virkra daga (og vid munum lata pa veist hvort petta er
raunin).

Agreiningur sem leysa skal utan domstdla vegna kvartana sem tengjast
flarmalapjonustu

Ef pu ert 6anaegdur med hvernig vid hofum medhdndlad kvortun pina geturdu visad henni
til Bank of Lithuania innan 1 (eins) ars fra peim degi sem pu sendir okkur kvortunina. |


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

pessu tilviki myndi Bank of Lithuania starfa sem arskurdaradili utan domstola og leysir ur
agreiningi milli neytenda og fjarmalapjonustuadila.

Heimilisfang peirra er: Zalgirio str. 90, 09303, Vilnius, Lithaen. Pu getur fundié frekari
upplysingar a vefsiounni peirra.

Ef pa vilt eiga moguleika & pvi ad leita til Bank of Lithuania hja yfirvéldum utan démstdla,
pa skaltu senda kvortun til okkar innan priggja (priggja) manada fra peim degi sem pu
komst ad pvi eda hefdir att ad komast ad pvi um meint brot a réttindum pinum eda
[6gmeetum hagsmunum veeri ad reeda sem stafa af samkomulagi vid okkur. Pu getur
jafnframt lagt fram kvortun til videigandi arskurdaradila a svidi neytendamala vegna
fjarmélafyrirteekja i pinu landi vardandi fjarmalapjonustu sem vid veitum. Listann yfir slika
adila mé finna hér.

Athugun & kvortun hja Bank of Lithuania er 6keypis.

Agreiningur sem leysa skal utan démstdla um neytendadeilur sem ekki tengjast haefni
Bank of Lithuania falla undir Neytendastofnun rikisins.

Heimilisfang peirra er: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Lithaen. P getur fundid frekari
upplysingar a vefsidunni peirra. bu getur lika treyst & I6gbodnar neytendaverndarreglur
EES -landsins par sem pu byrd.

Agreiningur sem leysa skal utan domstéla til ad leysa deilumal vegna
kvartana sem tengjast vinnslu persénuupplysinga

PU hefur rétt til ad leggja fram kvortun til Persénuverndar rikisins (SDPI), eftirlitsyfirvalds
Lithdens vegna gagnaverndarméla.

Heimilisfang peirra er: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Lithaen; netfang: ada@ada.lt.

PU getur fundid frekari upplysingar & vefsidunni peirra.
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