Demand Deposit -tilin kayttoehdot

1. Miksi nama tiedot ovat tarkeita?

Tama asiakirja sisaltdéd Demand Deposit -tilisi ja siihen liittyvien palvelujen kayttéehdot.
Lisaksi tdssa on muutakin sinulle tarkeaa tietoa.

Nama kayttdehdot seka tietosuojakaytantomme ja mahdolliset muut palvelujamme
koskevat kayttbehdot muodostavat oikeudellisen sopimuksen, jonka osapuolia ovat:

e sind, Demand Deposit -tilin haltija
e me, Revolut Bank UAB (jaliempana "Revolut-pankki”).

Nimitamme tata sopimusta Demand Deposit -tilin kayttbehdoiksi. Tama sopimus on
voimassa rajoittamattoman ajan. Tama tarkoittaa, ettd se on voimassa, kunnes
jompikumpi osapuoli (sind tai me) paattaa sen.

Naista Demand Deposit -tilin kayttdehdoista sovitaan etaviestinnan avulla.

Hyvaksyt, ettd nama Demand Deposit -tilin kayttbehdot ja kaikki muu valillamme kaytava
viestintd tapahtuu englannin kielella. Teemme parhaamme, jotta voimme vastata
haluamallasi kielell&, mutta pidatamme oikeuden vastata englanniksi.

Voit tarkastella naita Demand Deposit -tilin  kayttbehtoja, Revolut-pankin
tietosuojakaytantdd, Liettuan valtion yritystalletus- ja sijoitusvakuutuksen talletussuojan
perustietoja seka muita palveluihimme liittyvid kayttbehtoja milloin tahansa Revolut-
sovelluksessa.

Revolut-pankki on Liettuan tasavallassa perustettu ja toimiluvan saanut erikoispankki,
jonka yritystunnus on 304580906, toimilupakoodi LB000482 ja kotipaikka osoitteessa
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Liettuan tasavalta. Erikoispankkina toimilupamme
myontajia ja toimintamme saantelijoita ovat Liettuan keskuspankki ja Euroopan
keskuspankki. Toimilupamme on tarkistettavissa Liettuan keskuspankin verkkosivustolta
tdaltad, ja perustamis- ja yhtibasiakifamme naet Liettuan kaupparekisterin
verkkosivustolta taalta.

2. Voinko avata Demand Deposit -tilin?
Hyvaksymalla ndma& Demand Deposit -tilin kayttoehdot vahvistat, etta:

e olet Revolut Payments UAB:n (perustettu ja saanut toimiluvan Liettuan
tasavallassa, yritystunnus 3049409800 ja Liettuan keskuspankin toimilupakoodi
LB000484) (jallempana "Revolut Payments”) asiakas
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e olet saanut ndma Demand Deposit -tilin kayttbehdot sahkdpostitse seka lukenut ja
ymmartanyt ne

e olet saanut sahkopostitse seka lukenut ja ymmartanyt perustiedot Liettuan valtion
yritystalletus- ja sijoitusvakuutuksen talletussuojasta (V| "Indéliy ir investicijy
draudimas”), joka on saatavilla myos taalta
olet lukenut, ymmartanyt ja hyvaksynyt Revolut-pankin tietosuojakéaytannén
olet antanut liittymisen yhteydessa oikeat ja tarkat yhteystiedot (mukaan lukien
sahkopostiosoite, jota luet sdannollisesti).

Kun pyydat meita avaamaan Demand Deposit -tilin, me tai edustajamme pyydamme
sinulta tietoja sinusta ja siité, mista Demand Deposit -tilille tallettamasi rahat ovat peraisin.
Talle on useita syitd, kuten luottokelpoisuuspisteidesi ja henkildllisyytesi tarkistaminen
seka lain ja s&anndsten mukaisten vaatimusten tayttdminen. Kun meilla on
tarvitsemamme tiedot, avaamme sinulle Demand Deposit -tilin, jolle voit tehda
talletuksen. Jos olet jo antanut ndma tiedot Revolut Paymentsille, vahvistat ja hyvaksyt,
ettd voimme kayttaa naita tietoja taéhan tarkoitukseen ja luottaa niihin.

Tietoja tietojesi kaytosta naihin ja muihin tarkoituksiin saat tietosuojakaytannostamme.
Voimme tarjota sinulle palveluja vasta, kun olet lapaissyt siséiset tarkistuksemme.
lImoitamme sinulle Revolut-sovelluksen kautta, kun néain on tapahtunut, ja kerromme, kun
Demand Deposit -tilisi on avattu.

Naet Demand Deposit -tilisi tiedot tiliotteesta. Muista, etta naita pankkitietoja ei voida
kayttaa suoriin maksuihin ja etta voit tehda talletuksia vain naissa Demand Deposit -tilin
kayttbehdoissa kuvatulla tavalla. Jos kaytat naita tietoja maksutransaktioissa,
transaktioita ei toteuteta.

Jos jokin henkil6tietosi muuttuu, sinun on ilmoitettava tasta valittémasti meille.

Kun puhumme “sahkdpostiosoitteesta”, tarkoitamme meille liittymisen yhteydessa
antamaasi sahkopostiosoitetta (ellet ole paivittdnyt sdhkopostiosoitettasi jalkikateen). On
tarkeaa, ettd annat ensisijaisen sahkopostiosoitteesi, jota luet saanndllisesti. Jos
sahkopostiosoitteesi vaihtuu tai sinulla on ongelmia lahettdmiemme sahkopostiviestien
vastaanottamisessa tai avaamisessa, sinun on ilmoitettava tasta valittomasti meille.
Muutoin hyvaksyt, etta mikali séhkdpostiviesti on lahetetty sdhkdpostiosoitteeseesi, sinun
olisi pitanyt lukea se, vaikka et mistéa tahansa syysta olisi pystynyt tekemaan niin.

3. Oma Demand Deposit -tili

Kun siirrat Demand Deposit -tilillesi rahaa talletuksena, otamme rahat vastaan,
sailytdmme niita puolestasi ja sitoudumme palauttamaan ne sinulle pyynnostasi.

Revolut-pankilla ei ole lupaa tarjota maksupalveluja tai laskea liikkeelle sahkoista rahaa,
emmeka nain ollen voi tehda niin. Tama tarkoittaa, ettéd voimme hyvaksya rahaa Demand
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Deposit -tilillesi ja palauttaa rahaa talta tililta vain suoraan sinulle naissa Demand Deposit
-tilin kayttdehdoissa kuvatulla tavalla. Rahaa ei voida maksaa suoraan Demand Deposit
-tilillesi tai -tililtasi milladn muulla tavalla.

Voit siirtda rahaa Demand Deposit -tilillesi tai ottaa rahaa talta tililta vain, jos sinulla on
sahkdisen rahan tili Revolut Paymentsissa ja kaytat sitd maksuihin naissd Demand
Deposit -tilin kayttdehdoissa kuvatulla tavalla.

4. Talletuksen tekeminen Demand Deposit
-tilille

Voit lisata rahaa milloin tahansa

Voit tehdd talletuksia Demand Deposit -tilillesi vain siirtdmalla rahat Revolut
Paymentsissa olevalta sahkoisen rahan tiliitdsi Demand Deposit -tilille.

Voit tehda tallaisia talletuksia milloin tahansa ja missa tahansa valuutassa. Demand
Deposit -tilille talletettavia rahasummia ja talletusten tiheytté ei ole rajoitettu.

Miten nopeasti rahat nakyvat tililla?

Talletus nédkyy Demand Deposit -tilillasi mahdollisimman pian sen jalkeen, kun olemme
vastaanottaneet sen, kuitenkin viimeistaan seuraavana pankkipaivana. "Pankkipaivalla”
tarkoitetaan mitd tahansa muuta paivaa kuin lauantaita, sunnuntaita tai Liettuan
tasavallan kansallista vapaapaivaa.

5. Maksatteko korkoa Demand Deposit
-tililla pidettaville rahoille?

Maksamme Demand Deposit -tililla olevalle saldolle korkoa jokaisen pankkipéivan
paatteeksi. Korko maarittyy 0 %:n vuotuisen korkokannan mukaan. Koska korkokanta on
0 %, korkoa ei kaytdnndssa makseta.

6. Miten voin nostaarahaa Demand Deposit
-tililta?



Palautamme rahaa Demand Deposit -tililtdsi, kun pyydat tata. Voit tehda nostopyyntéja
milloin tahansa ja minkd summan edesta tahansa edellyttden, ettda summa ei ylita
kaytettavissa olevaa saldoa.

Helpoin tapa tehda nosto Demand Deposit -tililta on lahettaa veloituspyynto (eli rahojen
palautuspyyntt) Revolut Paymentsissa olevan sahkdisen rahan tilin kautta sen mukaan,
mit& olet sopinut Revolut Paymentsin kanssa varojen siirtamisesta Revolut Paymentsissa
olevalta sahkoisen rahan tililtA Demand Deposit -tilille sek& veloituspyyntdjen
tekemisesta. Annat meille toimeksiannon kasitella kaikki veloituspyynnot, jotka lahetét
meille Revolut Paymentsissa olevalta s&hkdisen rahan tililt, sinun valtuuttaminasi, ja
pyynnon saatuamme toimimme valittémasti. Annat meille myos toimeksiannon siita, etta
(Revolut Paymentsissa olevan sahkoisen rahan tilin kautta lahettdmasi) veloituspyynnéon
saatuamme palautamme pyydetyn summan Revolut Paymentsissa olevalle sahkoisen
rahan tilillesi.

Lisaksi vahvistat meille, ettd olet asianmukaisesti antanut Revolut Paymentsille
toimeksiannon sallia sinulle veloituspyyntdjen tekemisen séhkdisen rahan tililtasi ja
kasitella kaikkia tallaisia veloituspyyntdja valtuutuksenasi palauttaa pyydetty summa
Demand Deposit -tililta.

Poikkeustapauksissa, joissa et voi kayttdd Revolut Paymentsissa olevaa séhkoisen
rahan tiliasi, voit tehda noston suoraan Demand Deposit -tililtasi. Talléin sinun on otettava
yhteys meihin Revolut-sovelluksen keskustelutoiminnon kautta ja pyydettava tekeméaan
nosto manuaalisesti. Pyyntd on tehtdva hyvaksymassamme muodossa, jotta voimme
noudattaa meita koskevia lakisdateisia vaatimuksia (mukaan lukien rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjuntaa koskevat saadokset) ja varmistaa, etta tili, jolle varat
on maara siirtdéd Demand Deposit -tililtasi, kuuluu sinulle.

7. Miten rahani suojataan?

Rahasi suojataan, kun ne saapuvat Demand Deposit -tilillesi tai toisessa luottolaitoksessa
avaamallesi talletustilille, joka kuuluu talletussuojajarjestelman piiriin. Rahasi hyvitetaan
Demand Deposit -tilillesi mahdollisimman pian sen jalkeen, kun ne ovat saapuneet meille,
kuitenkin viimeistadan seuraavana pankkipaivana.

Jos esimerkiksi lisdat/siirrat rahaa Demand Deposit -tilillesi/-tililtdsi muuna kuin
pankkipéivana, talletussuojajarjestelma ei suojaa rahoja, ennen kuin ne saapuvat
Demand Deposit -tilillesi tai toisessa luottolaitoksessa avaamallesi talletustilille, joka
kuuluu talletussuojajarjestelman piiriin. Rahasi kuitenkin suojataan muilla lakisaateisilla
tavoilla.



Demand Deposit -tilillasi olevat rahat suojataan Liettuan valtion yritystalletus- ja
sijoitusvakuutuksen talletussuojan (V] ”"Indéliy ir investicijy draudimas”) nojalla Liettuan
tasavallan talletussuoja- ja sijoittajavastuulain (saatavilla t&daltd) ehtojen mukaisesti.
Emme kaytd Demand Deposit -tilillasi olevien rahojen suojaamiseen muita ylimaaraisia
tekniikoita (kutsumme niitd "takuuvaroiksi’) naiden Demand Deposit -tilin kayttéehtojen
mukaisesti.

8. Kirjautumistietojesi pitaminen turvassa

Teemme kaiken voitavamme, jotta rahasi pysyisivat turvassa. Pyydamme sinua
tekemaan samoin ja pitdmaan kirjautumistietosi tallessa. Tama tarkoittaa, ettd sinun on
pidettava tiedot suojattuina ja poissa toisten henkildiden ulottuvilta. Et mydskaan saa
jakaa tietoja kenellekdan toiselle.

Joskus on helppo unohtaa rahojesi suojaamiseen tarvittavat toimenpiteet. Tassa
muutama vinkki:

Varmista, etta et jatd Revolut-sovellusta avoimeksi lukitsemattomalle laitteelle.
Pida mobiililaitteesi ja sahkdpostiosoitteesi turvassa alaka anna muiden kayttaa
niita.
Ota meihin yhteyttda Revolut-sovelluksen kautta mahdollisimman pian, jos
kirjautumistietojasi saatetaan kayttaa ilman lupaasi.

Voit ottaa meihin yhteytta seuraavilla tavoilla
lImoittaminen kirjautumistietojen katoamisesta tai varastamisesta:

Laheta meille viesti Revolut-sovelluksen keskustelutoiminnon kautta.

Lahetd meille sdhkdpostia osoitteeseen feedback@revolut.com.

Soita meille numeroon +370 5 214 3608 ja pyyda kadonneen tai varastetun kortin
estoa (puhelinoperaattorisi tavanomaiset maksut veloitetaan)

Verkkosivustomme: www.revolut.com

9. Onko Revolut-sovelluksen kaytdlle
minkaanlaisia rajoituksia?

Toimi jarkevasti ja vastuullisesti kayttaessasi Revolut-sovellusta.
Revolut-sovellusta ei saa kayttaa (suoraan tai valillisesti) esimerkiksi seuraavasti:
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laittomiin tarkoituksiin (esimerkiksi petoksiin)

tavalla, jonka voimme perustellusti katsoa uhaksi palvelujemme tarjoamiselle
jonkun muun henkildn Demand Deposit -tilin hallitsemiseen tai kaytt6on

Demand Deposit -tilisi tai Revolut-sovelluksesi kayton sallimiseen kenellekdén
muulle kuin sinulle

e liiketoiminnallisiin tarkoituksiin.

Kayttaydythan kunnioittavasti meitd ja tukihenkilostbdmme kohtaan - haluamme
yksinomaan olla avuksi.

10. Tilanteet, joissa voimme estaa sinua
kayttamasta Demand Deposit -tiliasi

Rahojesi turvallisuus on meille kaikki kaikessa, ja siksi voimmekin estdd sinua
kayttamasta Demand Deposit -tiliasi. Estdmme esimerkiksi talletuksen palauttamisen tai
uuden talletuksen tekemisen, jos meilla on perusteltu syy epailla siirron turvallisuutta tai
sita, ettd varoja kaytetadn vilpillisesti tai ilman sinun lupaasi.

Saatamme myos estdd sinua kayttdméasta Demand Deposit -tilidsi, jotta voimme
noudattaa Liettuan tasavallan lakiin perustuvia lakisadateisia velvollisuuksiamme.
lImoitamme Revolut-sovelluksen kautta etukateen tai mahdollisimman pian sen jalkeen,
kun olemme rajoittaneet Demand Deposit -tilisi kayttda. llmoitamme sinulle myés, miksi
olemme estaneet kaytbn (paitsi jos tallainen ilmoittaminen altistaa sinut tai meidat
turvallisuusriskille tai jos se olisi lainvastaista). Sallimme sinun kayttad Demand Deposit
-tilidsi jalleen normaalisti heti, kun rajoittamiselle ei ole en&é perusteita.

11. Milloin Demand Deposit -tilini voidaan
jaadyttaa tai sulkea?

Voimme sulkea tai jaddyttdd Demand Deposit -tilisi valittémasti (mukaan lukien paasyn
muiden Revolut-tahojen tarjoamiin palveluihin) seka estda sinulta paasyn Revolut-
sovellukseen tietyissa poikkeustilanteissa. Tallaisia poikkeustilanteita ovat esimerkiksi
seuraavat:

e Meilla on perusteltu syy epailla sinun toimivan vilpillisesti tai muutoin rikollisella
tavalla.



e Olet rikkonut naita Demand Deposit -tilin kayttdehtoja vakavasti tai yhtamittaisesti
etka ole korjannut tilannetta kohtuullisen ajan sisélla siita, kun olemme pyytéaneet
tekemaan niin.

e Olemme saaneet tietoomme, ettéd Revolut-sovelluksen kayttdsi on haitallista meille
tai ohjelmistoillemme, jarjestelmillemme, laitteistoillemme, maineellemme tai
likearvollemme.

Sinut on julistettu maksukyvyttomaksi.

Kuolet tai sinut julistetaan kuolleeksi.

Toimimme lain, s&anndsten, tuomioistuimen paatoksen tai asiamiehen
ohjeistuksesta.

Jos Demand Deposit -tilisi suljetaan, palautamme Demand Deposit -tilin jaljella olevan
saldon Revolut Paymentsissa olevalle sahkdisen rahan tilillesi tai sallimme sinun nostaa
rahat suoraan.

12. Olemmeko vastuussa, jos Demand
Deposit -tilisi tai Revolut-sovelluksen
kanssa ilmenee ongelmia?

Teemme kaiken kohtuuden rajoissa mahdollisen varmistaaksemme, ettei
palveluissamme ole katkoksia ja ettd palvelumme ovat kaytettdvissd kohtuullisella
nopeudella. Emme kuitenkaan voi luvata, ettd niin on aina tai ettd palvelumme ovat
virheettomia. Olemme  myds riippuvaisia  joistain  kolmannen  osapuolen
palveluntarjoajista, mika saattaa hairitd palvelujamme. Teemme aina parhaamme
palvelujamme koskevien ongelmien selvittdmiseksi niiden syista riippumatta.

Emme vastaa tappioista, jotka johtuvat siitd, ettd emme pysty siirtamaan Demand Deposit
-tilillesi saapuvia tai Demand Deposit -tililtdsi nostettavia rahoja lupaamassamme ajassa
seuraavista syista:

oikeudelliset tai lainsdadannolliset vaatimukset
vaistamattomat, ennalta-arvaamattomat tapahtumat, joihin emme voineet
vaikuttaa

e kolmansien osapuolten rikolliset tai muutoin laittomat toimet, jotka vahingoittavat
sinua tai muita henkiléita (ellei suoraan mainittu naissa kayttdehdoissa)

e Demand Deposit -tilisi estdminen noudattaaksemme lakisaateisia vaatimuksia,
mukaan lukien rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa koskevat
vaatimukset.



Olemme vastuussa vain ennakoitavista menetyksista

Jos rikomme tatd sopimusta, olemme vastuussa sellaisista tappioista, jotka olisimme
voineet ennakoida sopimuksen tekohetkella. Tama koskee myds menetyksia, jotka ovat
seurausta petoksestamme tai vakavasta laiminlyonnistamme.

Me emme ole sinua kohtaan vastuussa mistdan seuraavista suorista tai valillisista
tapahtumista, joita aiheutuu tdman sopimuksen yhteydessa:

tulon- tai voitonmenetys

likearvon menettaminen tai yrityksesi maineen vahingoittuminen
liiketoimintasopimusten tai -tilaisuuksien menettaminen
odotettujen sadastdjen menettaminen

valillinen vahinko.

Mikddn tassd sopimuksessa ei poista vastuuvelvollisuuttamme sellaisten
kuolemantapausten tai loukkaantumisten yhteydessd, jotka ovat seurausta
laiminlybnneistamme, petoksesta tai vilpillisista vaittamista tai lausunnoista.

13. Oikeutemme nostaa
poikkeustapauksissa  rahaa Demand
Deposit -tililtasi

Meilla on oikeus nostaa rahaa Demand Deposit -tililtdsi ilman toimeksiantoasi
seuraavissa tapauksissa:

e jos rahat on siirretty Demand Deposit -tilillesi ilman oikeusperustetta (eli petoksen,
inhimillisen virheen tai teknisen virheen vuoksi)

e jos meidan palveluntarjoajana on sovellettavien lakien mukaan pidatettava ja
maksettava toimivaltaisille viranomaisille veroja, jotka koskevat sinua tallettajana

e muissa tapauksissa Liettuan lakien ja muiden sovellettavien lakien nojalla.

14. Milloin saatat olla vastuussa
tappioistamme?

Saatat olla vastuussa meille tietyista tappioista.



Jos olet rikkonut tatd sopimusta ja siitd on aiheutunut meille tappioita, sovelletaan
seuraavia ehtoja:

e Olet vastuussa sellaisista ennakoitavista tappioista, jotka koituvat meille tekemiesi
toimien seurauksena (pyrimme rajoittamaan tallaiset tappiot mahdollisimman
vahaisiksi).

e Olet vastuussa myos sellaisista kohtuullisista oikeuskuluista, jotka ovat seurausta
tallaisista tappioistamme.

15. Miten saan tiedot Demand Deposit
-tiliani koskevista transaktioista?

Naet Demand Deposit -tilisi kaikki tulevat ja lahtevat transaktiot Revolut-sovelluksesta.
Sailytamme Demand Deposit -tilisi tietoja asiakkuutesi ajan sekéa kahdeksan vuotta sen
jalkeen, kun suljet Demand Deposit -tilisi. Jos tarvitset tietoja senkin jalkeen, sinun on
ladattava ne. Voit ladata tietoja Revolut-sovelluksesta asiakkuutesi aikana. Jos taas
Demand Deposit -tilisi suljetaan, voit ottaa meihin yhteytta lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen feedback@revolut.com ja pyytda meita lahettamaan haluamasi tiedot.
Saat mobiililaitteeseesi ilmoituksen aina, kun Demand Deposit -tilillesi tehdaan talletus tai
tililtasi nostetaan rahoja. Voit poistaa ilmoitukset kaytdsta Revolut-sovelluksen tai laitteesi
asetusten kautta milloin tahansa. Jos poistat ilmoitukset kaytosta, tarkista Demand
Deposit -tilisi tiedot sdannollisesti Revolut-sovelluksesta. Sinun on téarkeaa tietaa, mita
summia Demand Deposit -tilillesi tulee ja siltd [Ahtee. Niinpa suosittelemme, ettet poista
ilmoitusten lahettamista kaytosta.

Yhteydenpitomme sinuun

Olemme yhteydessa sinuun Revolut-sovelluksen kautta. Myds muut Revolut-konsernin
yksikot voivat olla sinuun yhteydessa Revolut-sovelluksen kautta, jos olet sopinut tasta
mahdollisuudesta kyseisen yksikon kanssa.

Talla tavoin toimitamme sinulle Demand Deposit -tiliasi koskevia tietoja ja ilmoitamme
mahdollisesta Demand Deposit -tiliisi liittyvastd todetusta tai epaillysta vilpillisesta
toiminnasta. Nain ilmoitamme my6s mahdollisista Demand Deposit -tiliisi kohdistuvista
turvallisuusuhista. Muista tarkistaa nama tiedot saanndllisesti Revolut-sovelluksesta.
Pidat Demand Deposit -tilisi turvassa parhaiten, jos lataat mobiililaitteellesi uusimman
ohjelmiston ja viimeisimman version Revolut-sovelluksesta heti, kun ne ovat saatavilla.
Saatamme olla yhteydessa sinuun myos tekstiviestitse tai séahkopostitse, joten sinun
kannattaa tarkistaa ne sdanndllisesti.



Revolut-sovelluksessa antamasi suostumukset, hyvaksynnat ja muut ilmoitukset ovat
oikeudellisesti yhta patevia kuin allekirjoittamasi kirjalliset asiakirjat. Sopimukset, jotka
teet kanssamme Revolut-sovelluksen kautta, katsotaan sinun ja meidan valisiksi
kirjallisiksi sopimuksiksi. Ohjeet, jotka annat meille toimenpiteiden toteuttamista varten,
ja muut Revolut-sovelluksen kautta lahettamasi/suorittamasi toimet katsotaan sinun
l&hettdmiksesi/suorittamiksesi pateviksi toimiksi.

Tavallisesti kdytamme yhteydenpitokielena englantia.

Pida meidat tilanteen tasalla

Pida yhteystietosi ajan tasalla ja ilmoita meille vipymatta antamiesi tietojen muutoksista.
Jos huomaamme, ettd jokin tietosi on virheellinen, voimme paivittda tiedon tai pyytaa
sinulta lisatietoja.

Oikeudellisten ja lakisaateisten vaatimusten tayttdmistd varten meidan on pyydettava
sinusta lisatietoja (esimerkiksi talletustesi tai nostojesi lisdantyessa). Toimita pyydetyt
tiedot pikaisesti, jotta Demand Deposit -tilisi tai palveluiemme kayttd hairiintyy
mahdollisimman vahan.

16. Luottamuksellisuus

Ymmarrat ja hyvaksyt, ettd Revolut-pankin taman sopimuksen nojalla tarjoamien
palvelujen luonteen vuoksi voimme joutua paljastamaan seuraavia sinua koskevia tietoja:

se, ettd olet asiakkaamme

sinulle tarjottavat palvelut

oman Demand Deposit -tilisi tilinumero

Demand Deposit -tilisi saldo

puolestasi suoritetut tai suoritettavat toimenpiteet

velkavelvoitteesi meitd kohtaan; olosuhteet, joissa tarjoamme sinulle
rahoituspalveluja

sopimusehdot, joiden perusteella tarjoamme sinulle palveluja

tieto tAman sopimuksen paattymisesta ja Demand Deposit -tilisi sulkemisesta
taloudellinen tilanteesi ja varasi

toimenpiteesi, suunnitelmasi, velkavelvoitteesi tai transaktiosi muille henkiléille.

Kaikkia liike- tai ammattisalaisuuksiasi kasitellaan luottamuksellisina tietoina (eli asiakas-
tai pankkisalaisuutena).
Ymmarrat ja hyvaksyt, etté tahoja, joille voimme paljastaa edella mainittuja tietoja, ovat:

e Revolut-pankin tytaryhtiot. Naita ovat rajoituksetta Revolut Payments ja Revolut
Ltd (Englannissa ja Walesissa rekisteroity yhtio, jonka yritystunnus on 08804411



ja yrityksen viitenumero 900562 ja jonka kotipaikka on osoitteessa 7 Westferry
Circus, Canary Wharf, Lontoo, E14 4HD, Iso-Britannia) (jaliempana "Revolut Ltd”).

e Revolut-pankin edustajat ja muut osapuolet, jotka tdma&n sopimuksen nojalla
osallistuvat suoraan tai valillisesti Revolut-pankin palvelujen tarjoamiseen sinulle
tai naiden palvelujen tarjoamisen valmisteluun, sekd& néaiden alihankkijat
(esimerkiksi kirjeenvaihtajapankit, rahoituslaitokset, vakuutusyhtiot,
rahoitusvalittajat, porssimeklarit, maksu-, selvitys- tai maksujarjestelmien
osallistujat tai osapuolet, porssit jne.), jos naiden tietojen paljastaminen on
palvelujen ominaisuuksien vuoksi valttamatonta.

e Kolmannet osapuolet, jotka tarjoavat palveluja Revolut-pankille (taydentden
rahoituspalvelujemme tarjontaa), ja tallaisten kolmansien osapuolten alihankkijat
edellyttaen, etta kolmannet osapuolet ja niiden alihankkijat noudattavat kaikkia
tallaiseen ulkoistukseen sovellettavia lakisaateisia vaatimuksia.

Telekommunikaation tai sahkdisen viestinnan kautta tapahtuvassa kommunikaatiossa
sinun ja meidan valilla luottamuksellisia tietoja (mukaan Ilukien asiakas- tai
pankkisalaisuuksia) voi paatyd kolmansien osapuolten saataville ilman tarkoitustamme
tai tietamattamme. Tallaisessa tilanteessa emme vastaa tietojen paljastumisesta, ja sinun
on arvioitava tdma riski, ennen kuin teet taméan sopimuksen kanssamme.

Pakollinen tietojen paljastaminen

Paljastamme tietosi, jos Liettuan lait ja muut sovellettavat lait sitéa edellyttavét tai sen
sallivat, tai voidaksemme kayttdd tai panna taytantoon omia oikeuksiamme tai
asiakkaidemme oikeuksia.

17. Immateriaalioikeutemme

Kaikki tuotteitamme (esimerkiksi Revolut-sovelluksen ja verkkosivustomme siséltda ja
logoamme) koskevat immateriaalioikeudet omistaa Revolut Ltd, ja me ja muut Revolut-
konsernin yhtiot kdytamme ndita oikeuksia. Et saa kayttda tata immateriaaliomaisuutta
kuin omaasi, lukuun ottamatta tuotteidemme kayttamista. Et myoskaan saa selvittaa
minkaan tuotteidemme valmistustapaa (eli jaljentdd niitd niiden rakenteen tai
koostumuksen yksityiskohtaisen tutkimuksen perusteella).

18. Valituksen tekeminen

Jos olet tyytymaton palveluumme, yritdimme korjata asian



Teemme aina parhaamme, mutta tieddmme, etta toisinaan jokin voi menna pieleen. Jos
haluat tehda valituksen, ota meihin yhteyttd. Otamme vastaan ja kasittelemme kaikki
valitukset, jotka meille lahetat. Lopullinen vastauksemme valitukseesi tai kirje, jossa
selitetdan, miksi lopullista vastausta ei ole vield annettu, lahetetddn sinulle
15 pankkipaivan kuluessa valituksestasi, poikkeustapauksissa 35 pankkipaivan kuluessa
(ilmoitamme sinulle, jos kyse on tallaisesta tapauksesta).

Tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisuviranomainen rahoituspalveluihin
liittyvissa valituksissa

Jos olet tyytyméaton siihen, miten olemme kéasitelleet valituksesi, voit kdantya asiassa
Liettuan keskuspankin puoleen yhden vuoden kuluessa valituksesi lahetyspaivasta.
Tassa tapauksessa Liettuan keskuspankki toimii tuomioistuimen ulkopuolisena
riidanratkaisuviranomaisena, joka kasittelee kuluttajien ja rahoituspalvelujen tarjoajien
valiset riita-asiat.

Sen osoite on: Zalgirio str. 90, 09303 Vilnius, Liettuan tasavalta.

Lisatietoja saat palvelun verkkosivustolta.

Huomaa, ettd jos haluat, etta sinulla on mahdollisuus kdantyd Liettuan keskuspankin
puoleen tuomioistuinten ulkopuolisena riidanratkaisuviranomaisena, sinun on tehtava
meille valitus kolmen (3) kuukauden kuluessa siita paivasta, jona sait tai sinun olisi pitanyt
saada tietda kanssamme tehdystd sopimuksesta johtuvasta vaitetystd oikeuksiesi tai
oikeutettujen etujesi loukkauksesta. Sinulla on myds oikeus vedota toimivaltaiseen
tuomioistuimeen, jos epailet meidan rikkoneen lakia. Voit tehda valituksen myds
asiaankuuluville  tuomioistuimen ulkopuolisille riidanratkaisuviranomaisille, jotka
kasittelevat tarjoamiimme rahoituspalveluihin liittyvia kuluttajien valituksia omassa
maassasi. Luettelo tallaisista viranomaisista on taalla.

Liettuan keskuspankki arvioi valituksen veloituksetta.

Tuomioistuimen ulkopuolinen riidanratkaisuviranomainen kuluttajariidoissa, jotka eivét
kuulu Liettuan keskuspankin toimivaltaan, on Liettuan kansallinen
kuluttajansuojaviranomainen.

Sen osoite on: Vilniaus str. 25, 01402, Vilnius, Liettuan tasavalta.

Lisatietoja saat verkkosivustolta. Voit myds vedota sen Euroopan talousalueen
jasenvaltion pakottaviin kuluttajansuojasaannoksiin, jossa asut.

Tuomioistuimen  ulkopuolinen  riidanratkaisuviranomainen  henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvissa valituksissa

Sinulla on oikeus tehda valitus Liettuan valtion tietosuojaviranomaiselle (State Data
Protection Inspectorate, SDPI).

Sen osoite on: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Liettuan tasavalta; ada@ada.lt.
Lisatietoja saat verkkosivustolta.

Lisatietoja

Lisatietoja valitusten kasittelysta saat napsauttamalla tata.

Ongelman ratkaiseminen tai valituksen tekeminen


https://www.lb.lt/
https://assets.revolut.com/legal/terms/T%26C%27s%20changes%2027%20August%202021/RBUAB_ODR%20institutions_25%20August%202021.docx.pdf
https://www.vvtat.lt/
https://vdai.lrv.lt/
https://www.revolut.com/en-LT/legal/complaints-policy

Jos haluat keskustella sinua koskevasta ongelmasta, ota meihin yhteyttd Revolut-
sovelluksen kautta. Voimme yleensa ratkaista ongelmat nopeasti.

Halutessasi voit tehda valituksen. Voit tehda sen myds Revolut-sovelluksessa, talla
lomakkeella tai l&hettamalla meille séhkopostia osoitteeseen
formalcomplaints@revolut.com.

Valitusta varten sinun on annettava meille seuraavat tiedot:

etu- ja sukunimesi

Demand Deposit -tiliisi yhdistetty puhelinnumero ja sdhkopostiosoite
ongelman kuvaus

milloin ongelma ilmeni

miten tahtoisit meidan korjaavan asian.

Tutkimme valituksesi ja vastaamme sinulle sdhkopostitse. Yhteydenpitokielendamme on
englanti, ellemme ilmoita sinulle toisin.

Edella mainitusta riippumatta sinulla on aina oikeus kdantya palveluamme koskevissa
valituksissa edell& mainittujen tuomioistuinten ulkopuolisten riidanratkaisuviranomaisten
puoleen. Sinulla on myo6s oikeus vedota (tAmé&n sopimuksen mukaiseen) toimivaltaiseen
tuomioistuimeen, jos epéilet meidan rikkoneen lakia.

19. Voimme muuttaa naita Demand Deposit
-tilin kayttoehtoja
Muutamme sopimusta vain seuraavista syista:

e jos ajattelemme, ettd muuttamalla sopimusta voimme tehda siita sinulle
helpommin ymmarrettavan tai hyodyllisemman

e jotta ehdot vastaisivat paremmin tapaa, jolla harjoitamme liiketoimintaamme,
etenkin jos kayttbehtoja on muutettava sen vuoksi, etta jonkin finanssijarjestelméan
tai teknologian tarjoamistapa muuttuu

e jotta ehdot vastaisivat paremmin meita koskevia lain ja saanndsten mukaisia
vaatimuksia

e jotta ehdot vastaisivat paremmin liiketoimintamme harjoittamisesta koituvien
kustannusten muuttumista

e muuttaessamme tai ottaessamme kayttoéon uusia palveluja tai tuotteita, jotka
vaikuttavat ndiden Demand Deposit -tilin k&yttdehtojen piiriin kuuluviin nykyisiin
palveluihimme tai tuotteisiimme.


https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7
https://forms.revolut.com/058d9447-abe1-4974-a8ad-234dfc2d77b7

Muutoksista tiedottaminen

Jos lisddmme uuden tuotteen tai palvelun, joka ei muuta taté sopimusta, saatamme liséata
tuotteen tai palvelun heti ja ilmoitamme sinulle ennen kuin kaytat sita.

Muuten ilmoitamme muutoksista Revolut-sovelluksen kautta ja/tai sahkodpostitse
vahintaan 60 paivaa ennen muutosten tekemista. Oletamme sinun olevan tyytyvainen
muutokseen, ellet ilmoita meille Demand Deposit -tilisi sulkemisesta ennen muutoksen
tekoa.

20. Maksut ja verot

Revolut-pankki ei veloita sinulta maksuja Revolut-pankin palveluista, jotka perustuvat tai
liittyvat tahan sopimukseen. Tama tarkoittaa samalla sité, etté et joudu maksamaan meille
mitdéan maksuja Revolut-sovelluksen kaytosta tai kayttdessasi jotain muuta
etaviestintdtapaa Demand Deposit -tiliisi liittyen.

Sinulla voi olla velvollisuus maksaa Demand Deposit -tilillasi olevista talletuksista veroja
tai kuluja, joita meilla ei ole velvollisuus peria sinulta muutoin kuin lain nojalla.

21. Miten voin sulkea Demand Deposit
-tilini?

Voit kayttda oikeuttasi sulkea Demand Deposit -tilisi ja samalla paattda tama sopimus
milloin tahansa veloituksetta ilmoittamalla meille asiasta. TAmé& onnistuu myds 14 paivan
maaradajan jalkeen. Voit tehda taman Revolut-sovelluksen kautta tai lahettamalla meille
sahkdpostia osoitteeseen feedback@revolut.com.

Mita tapahtuu, jos sdhkdisen rahan tilini suljetaan?

Kun Demand Deposit -tilisi on suljettu, palautamme jaljelld olevan saldon valittbmasti
Revolut Paymentsissa olevalle sdhkdisen rahan tilillesi.

Revolut Paymentsissa oleva séhkoisen rahan tilisi ei ole sama kuin Revolut-pankissa
oleva Demand Deposit -tilisi. Et voi tilata Demand Deposit -tilia Revolut-pankilta tilaamatta
Revolut Paymentista sahkdisen rahan tilid. Toisen tilin sulkeminen ei automaattisesti sulje
toista. Sinulla on kuitenkin oltava molemmat, jotta voimme tarjota Demand Deposit -tilin
palveluja tehokkaasti.

Jos Revolut Paymentsissa oleva sahkoisen rahan tilisi suljetaan tai Revolut Payments
lopettaa sdhkoisen rahan tilien tarjoamisen, et voi palauttaa talletuksia Revolut-pankissa
olevalta Demand Deposit -tililtasi Revolut Paymentsissa olevalle sahkdisen rahan ftilille.
Tama tarkoittaa, etta vaikka voit jatkaa Demand Deposit -tilisi kayttéa, sen toiminnot



rajataan rahojen sdilyttamiseen ja niiden palauttamiseen pyynnostasi kohdan 6
mukaisesti.

Edella kuvatut seuraukset patevat myads, jos paatat Revolut Paymentsin kanssa tekemasi
sopimukset varojen siirtamisesta Revolut Paymentsissa olevalta sahkdisen rahan tililtasi
Revolut-pankissa olevalle Demand Deposit -tilille mutta pidat sahkdisen rahan tilisi
avoinna.

Miten voin peruuttaa Demand Deposit -tilin?

Voit peruuttaa Demand Deposit -tilisi ja samalla paattdad taman sopimuksen 14 paivan
kuluessa tilin avaamisesta ilmoittamalla meille asiasta Revolut-sovelluksella tai
lahettamalla séhkopostia osoitteeseen feedback@revolut.com. Sinulla on oikeus
peruuttaa tilisi ilman veloituksia ja rangaistusmaksuja ja syyta ilmoittamatta. Jos peruutat
Demand Deposit -tilisi, palautamme jaljella olevan saldon valitttmasti Revolut
Paymentsissa olevalle sdhkoisen rahan tilillesi.

22. Juridisia asioita

Meille annettava lupa henkil6tietojesi kasittelyyn

Jotta voimme tarjota sopimuksen mukaisia palveluita, meidan taytyy kerata sinusta
tietoja. Tietosuojalain nojalla me olemme sinun henkilotietojesi “rekisterinpitaja”.
Lisatietoja henkilttietojesi kaytosta saat tietosuojakaytannostamme.

Hyvaksymalla tdman sopimuksen annat meille luvan keratd, kasitella ja tallentaa
henkilotietojasi palveluiden tarjoamiseksi sinulle. Tama ei vaikuta mihinkaan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin, joita sinulla tai meilla on tietosuojalain nojalla.

Voit peruuttaa antamasi luvan sulkemalla Demand Deposit -tilisi, mikd paattaa
sopimuksemme kanssasi. Jos teet niin, me lopetamme tietojesi kayton palveluidemme
tarjoamiseen, mutta meidan on ehka sailytettava tietojasi muista juridisista syista.
Sopimuksemme kanssasi

Vain sinulla ja meill& on oikeuksia tAman sopimuksen nojalla.

Tama on henkilokohtainen sopimuksesi, etkd voi siirtdd sen alaisia oikeuksia tai
velvoitteita kenellek&dan muulle ilman meidan suostumustamme.

Meidan siirto- ja luovutusoikeutemme

Annat meille luvan siirtda tai luovuttaa kaikki naihin Demand Deposit -tilin kayttdehtoihin
perustuvat oikeutemme ja velvollisuutemme kolmannelle osapuolelle.

Siirramme Demand Deposit -tilin  kayttdehtoihin  perustuvia oikeuksiasi tai
velvollisuuksiasi tai vastaavasti omia oikeuksiamme tai velvollisuuksiamme vain, jos se
el vaikuta negatiivisesti naissa Demand Deposit -tilin kayttdehdoissa mainittuihin
oikeuksiisi tai jos meidan on tehtava niin tayttadksemme lainsaadannolliset vaatimukset.
Oikeuksiemme ja velvollisuuksiemme siirtoa kutsutaan “novaatioksi’. Pelkkaa



oikeuksiemme siirtoa kutsutaan "oikeussiirroksi”. Voit irtisanoa Demand Deposit -tilisi
saatuasi ilmoituksen téllaisesta oikeussiirrosta.

Liettuan lain soveltaminen

Suhteeseesi meihin sovelletaan Liettuan tasavallan lakia. Sita sovelletaan myds
tahan sopimukseen. Tastd huolimatta voit vedota sen Euroopan talousalueen
jasenvaltion pakottaviin kuluttajansuojasaannoksiin, jossa asut.

Sopimuksen tekopaikka

Sopimuksen tekopaikaksi katsotaan se paikka, jossa asut sopimuksen tekohetkella.
Sovellamme sopimuksen englanninkielista versiota

Jos ndm& Demand Deposit -tilin kayttbehdot kaannetdan muulle kielelle, tallainen
kdannods on luonteeltaan tiedoksi antava ja sopimuksen englanninkielinen versio on
lainvoimainen. Tekemalla tamén sopimuksen ja hyvaksymalla Revolut-pankin palvelut
vahvistat ymmartavasi englannin kieltd ja suostut viestimaan Revolut-pankin kanssa
englanniksi tahan sopimukseen liittyvissa asioissa.

Oikeutemme laittaa sopimus taytantoon

Vaikka emme kayttaisi meille kuuluvia oikeuksia tai emme kayta niita heti, kun rikot
valistamme sopimusta, se ei esta meita kayttdmasta naita tai muita oikeuksiamme
my6hempana ajankohtana.

Oikeustoimet meita vastaan

Naihin Demand Deposit -tilin kayttdehtoihin liittyviin oikeustoimiin voidaan ryhtya vain
Liettuan tasavallan tuomioistuimissa (tai sen Euroopan talousalueen jasenvaltion
tuomioistuimissa, jossa asut).
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