1. Proc€ jsou tyto informace dulezité

V tomto dokumentu jsou uvedeny podminky a ujednani tykajici se vkladového uctu na
pozadani a souvisejicich sluzeb. Také se zde dozvite veSkeré dalsi potiebné informace.

Tento dokument spole¢né se zdsadami ochrany osobnich udaju a vesSkerymi dalSimi
podminkami, které se tykaji nasich sluzeb, predstavuji smluvni zavazek uzavieny mezi:

e vami, drzitelem vkladového uc¢tu na pozadani a
e nami, Revolut Bank UAB (dale jen Revolut Bank).

Tuto dohodu nazyvame podminky vkladu na pozadani.
Tyto podminky vkladu na poZadani se uzaviraji prostfednictvim komunikace na dalku.

Souhlasite s tim, Ze tyto podminky vkladu na pozadani a veSkera dalsi komunikace mezi
nami budou probihat v anglickém nebo litevském jazyce (dle naseho vybéru). Budeme
se snazit vam odpovédét v preferovaném jazyce, vyhrazujeme si vSak pravo reagovat v
anglictiné.

K témto podminkam vkladu na pozadani spolu se zasadami ochrany osobnich udaju
Revolut Bank, standardnimi informacemi o pojisténi vkladu statni spolecnosti Deposit and
Investment Insurance a dalSimi podminkami, které se vztahuji na nase sluzby v aplikaci
Revolut, mate pristup kdykoli.

Revolut Bank je specializovana banka zalozena a drzici licenci v Litevské republice s
Cislem spole¢nosti 304580906 a autorizacnim kédem LB000482 a se sidlem na adrese
Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, Litevskéa republika. Mame licenci a jsme regulovani
jako specializovana banka ze strany Litevské centralni banky a Evropské centralni banky.
Nase licence je k dispozici na webovych strankach Litevské centralni banky zde a nase
obchodni a firemni dokumenty na webovych strankach litevského rejstfiku pravnickych
osob zde.

2. MUzu si zalozit vkladovy ucet na pozadani?
Prijetim téchto podminek vkladu na pozadani potvrzujete, ze:
e jste zakaznikem spolecnosti Revolut Payments UAB (zaloZena a drzici licenci v

Litevské republice s Cislem spole€¢nosti 3049409800 a autorizaCnim kodem
Litevské centralni banky LB000484) (Revolut Payments);


https://www.lb.lt/lt/kontaktai
https://www.ecb.europa.eu/home/contacts/address/html/index.lt.html
https://www.lb.lt/en/sfi-financial-market-participants/revolut-bank-uab
https://www.registrucentras.lt/jar/p/index.php?kod=304580906&p=1

e jste obdrzeli e-mailem, pfecetli jste si a porozuméli ttmto podminkam vkladu na
pozadani;

e jste obdrzeli e-mailem, precetli jste si a porozuméli standardnim informacim pro
pojisténi vkladl statni spole€nosti Deposit and Investment Insurance (V] ,Indéliy ir
investicijy draudimas®), které jsou také k dispozici zde;

e |ste si precetli zasady ochrany osobnich udajli Revolut Bank, porozuméli jim a
souhlasili s nimi a

e béhem pfihlasovani jste poskytli spravné a presné kontaktni informace (v€etné e-
mailové adresy, kterou pravidelné kontrolujete).

Kdyz nas pozadate o otevieni vkladového uctu na pozadani, my nebo nasi zastupci vas
pozadame o informace o vas a o tom, odkud pochazeji penize, které vlozite na svj
vkladovy u€et na pozadani. Délame to z nékolika divodd, mimo jiné abychom mohli ovéfit
vase uveérové bodovani a totoznost, ale také abychom splnili své zdkonné povinnosti.
Kdyz budeme mit informace, které potfebujeme, otevieme vas vkladovy ucet na pozadani
a mUzete na n&j provést vklad. Pokud jste jiz tyto informace poskytli spoleCnosti Revolut
Payments, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze tyto informace muzeme pro tento ucel
pouzit a vychazet z nich.

Podrobnosti o tom, jak vyuzivame vase informace k témto a jinym ucelim, se dozvite v
zasadach ochrany osobnich udaju.

Sluzby vam muzeme poskytovat, az kdyz projdete naSimi internimi kontrolami, nikoli
dfive. Jakmile k tomu dojde, budeme vas o tom informovat prostfednictvim aplikace
Revolut a jakmile bude vas vkladovy ucet na pozadani otevien.

Ve vypisu z uctu budou uvedeny podrobnosti vaseho uc¢tu na pozadani. Upozorfiujeme,
Ze tyto bankovni udaje nelze pouzit pro pfimé platby a svij vklad mizete provést pouze
zpusobem popsanym v téchto podminkach vkladu na pozadani. Pokud pouzijete tyto
Gdaje pro platebni transakce, transakce nebudou provedeny.

Pokud se néktery z vasich osobnich udaji zméni, musite nas o tom okamzité informovat.

Kdyz mluvime o ,e-mailu“, mame na mysli e-mail, ktery jste nam poskytli béhem
pfihlaSovani (pokud jste svij e-mail pozdéji nezmeénili). Je dulezité, abyste uvedli svou
primarni e-mailovou adresu a pravidelné ji kontrolovali. Pokud se vase e-mailova adresa
zméni nebo pokud budete mit potiZe s pfijimanim nebo oteviranim e-mailu, které od nas
budete dostavat, musite nas o tom okamzité informovat. Jinak souhlasite s tim, Ze pokud
byl na vasi e-mailovou adresu doru¢en e-mail, méli jste si jej pfecist, i kdyZ jste to z
jakéhokoli divodu neudélali.
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3. MUj vkladovy ucet na pozadani
Kdyz vlozite penize na svUj vkladovy ucet na pozadani, penize pfijmeme, drzime je za
vas a zavazujeme se, Zze vam je na vasi zadost vratime.

Revolut Bank neni opravnéna a tedy nemulze poskytovat platebni sluzby ani vydavat
elektronické penize. To znamena, ze mlizeme od vas pfijimat penize pouze na vas
vkladovy uc€et na pozadani a vracet vam je z tohoto uc¢tu pfimo zplsobem popsanym v
téchto podminkach vkladu na pozadani. Penize nelze zadnym jinym zpusobem
poukazovat pfimo na vas vkladovy uc€et na pozadani ani z néj takto odesilat.

Jedinym zpusobem, jak muzete na svUj vkladovy ucet na pozadani vlozit penize nebo je
z néj vybrat, je mit uCet elektronickych penéz u Revolut Payments a provadét platby
pomoci tohoto zplisobu popsaného v téchto podminkach vkladu na pozadani.

4. Jak provést vklad na vkladovy ucet na pozadani

Pridejte penize kdykoli

Vklady na vas vkladovy ucet na pozadani Ize provést pouze prevodem prostredki
prostfednictvim ucétu elektronickych penéz u spoleCnosti Revolut Payments na vas
vkladovy ucet na pozadani.

Tyto vklady Ize provadét kdykoli a v jakékoli méné. Mnozstvi penéz, které mlzete pfidat
na svUj vkladovy ucet na pozadani, a ¢etnost pridavani prostfedkl nejsou omezeny.

Jak brzy budou penize pripsany na ucet?

Vas vklad bude pfipsan na vas vkladovy ucet na pozadani co nejdfive poté, co k nam
dorazi, v kazdém pfipadé nejpozdéji nasledujici pracovni den. ,Pracovnim dnem®“ se
rozumi jakykoli den kromé nedéle, soboty nebo statniho svatku v Litevské republice.

5. Budete platit uroky z vkladu vedeného na mém vkladovém uctu na
pozadani?
Na konci kazdého pracovniho dne vyplatime uroky ze zlstatku na vasem vkladovém uctu

na pozadani. Urok bude poéitan s roéni sazbou 0 %. Jelikoz je véak sazba 0 %, nebude
hrazen Zadny urok.

6. Jak provést vybér z vkladového uctu na pozadani?

Na pozadani vam z vkladového Uétu na pozadani vratime penize. Zadosti o vybé&r mizete
podat kdykoli a v ¢astkach nepfresahujicich dostupny zustatek.



Nejjednodussi zpUsob, jak provést vybér z vaseho vkladového uctu na pozadani, je zaslat
zadost o vyplatu (tj. Zadost o vraceni financnich prostfedkl) prostfednictvim vaseho uctu
elektronickych penéz u spoleCnosti Revolut Payments v souladu s vasimi ujednanimi
Revolut Payments tykajici se pfevodu prostfedkd z vaseho uctu elektronickych penéz u
spole¢nosti Revolut Payments na vas vkladovy ucet na pozadani a postupu pro podavani
Zzadosti o vyplatu. Davate nam pokyn, abychom zpracovali jakoukoli zadost o vyplatu
zaslanou z vaSeho uctu elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments, kterou
schvalite, a my okamzité provedeme potiebné kroky. Také nam davate pokyn, abychom
vam po obdrzeni zadosti o vyplatu (zaslané prostfednictvim vaseho uctu elektronickych
penéz u spoleCnosti Revolut Payments) vratili poZzadovanou castku na vas ucet
elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments.

Dale nam potvrzujete, Ze jste spoleCnosti Revolut Payments dali fadny pokyn, aby vam
umoznila podavat zadosti o vyplatu z vaseho uctu elektronickych penéz a pfistupovala k
takovym zZadostem o vyplatu jako ke schvaleni vraceni pozadované Castky z vaseho
vkladového uctu na pozadani.

Ve vyjimecnych pfipadech, kdy nemuzete pouzivat svij ucet elektronickych penéz u
spolecnosti Revolut Payments, mizete provést vybér pfimo ze svého vkladového uctu
na pozadani. V takovém pfipadé, abyste mohli provést rucni vybér, nas musite
kontaktovat pomoci chatu v aplikaci Revolut. Svou zadost musite podat ve formé, ktera
je pro nas pfijatelna, coz nam umozni splnit pravni pozadavky, které se na nas vztahuiji
(v€etné téch, které se tykaji boje proti prani penéz a financovani terorismu) a ovéfit, Ze
ucet, na ktery budou zaslany prostfedky z vaseho vkladového ucétu na pozadani, patfi
vam.

7. Jak jsou mé penize chranény?

VaSe penize jsou chranény, jakmile se dostanou na vas vkladovy ucet na pozadani nebo
vkladovy ucet otevieny u jiné uvérové instituce, ktera je uCastnikem systému pojisténi
vkladu. VaSe prostfedky budou pfipsany na vas vkladovy ucet na pozadani co nejdfive
poté, co k nam dorazi, v kazdém pfipadé nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Napfiklad pokud pfidavate/pfevadite penize na vkladovy ucet na pozadani v pracovni
den nebo je pfevadite z tohoto uctu, vase penize nebudou chranény systémem pojisténi
vkladu, dokud nebudou pfipsany na vas vkladovy ucet na pozadani nebo vkladovy ucet
otevieny u jiné uvérove instituce, ktera je uCastnikem systému pojisténi vkladl. Vase
penize vSak budou chranény jinymi zplasoby, které pfedepisuji zakony.

Penize na vasem vkladovém uctu na pozadani jsou chranény litevskym pojisténim vkladu
spravovanym statni spolec¢nosti Deposit and Investment Insurance (V| ,Indéliy ir



investicijy draudimas®) v souladu s podminkami stanovenymi zakonem o pojisténi vkladu
a odpovédnosti vadi investoram Litevské republiky, které jsou k dispozici zde.

8. Uchovani vasich pfihlaSovacich udaju v bezpedi

Pro zajist&ni bezpeénosti vasich pené&z délame vse, co je v nasich silach. Zadame vas o
totéz, tedy o zachovani vasich pfihlaSovacich udaju v bezpeci. To znamena, Ze byste se
meli ujistit, Ze jsou uchovavany v bezpeci, nejsou pristupné jinym lidem a nejsou s nikym
jinym sdileny.

Clovék né&kdy snadno zapomene, co vée je dobré udélat pro zabezpedeni vlastnich
penéz. Zde je par uziteCnych tipU:

e Uujistéte se, Ze nenechavate aplikaci Revolut otevienou na odemceném zafizeni a
e zabezpeclte svoje mobilni zafizeni a e-mailovy ucet a nenechte jiné osoby, aby je
pouzivaly.

Dojde-li k neopravnénému pouziti pfihlasovacich udaju, informujte nas o tom prosim co
nejrychleji prostfednictvim aplikace Revolut.

Kontaktovat nas muizete nasledujicimi zptisoby
Oznamte nam kradez nebo ztratu pfihlasovacich udaja:

ZaSlete nam zpravu prostfednictvim chatu v aplikaci Revolut.

ZasSlete nam e-mail na adresu feedback@revolut.com.

Zavolejte nam a zablokujte ztracenou nebo odcizenou kartu na Cisle +44 20 3322
8352.

Na nasich webovych strankach: www.revolut.com

9. Je pouzivani aplikace Revolut néjak omezeno?

Pouzivejte prosim aplikaci Revolut zodpovédné a rozumné.

Aplikaci Revolut je napfiklad zakazano vyuzivat (pfimo i nepfimo):

e k nezakonnému jednani (napf. k podvodum);

e zpUsobem, o némz mame opravnény divod se domnivat, Ze by mohl poskodit nasi
schopnost poskytovat sluzby;
k ovladani Ci pouzivani vkladového uctu na pozadani, ktery vam nepatfi;
k poskytnuti pfistupu nebo umoznéni pouziti vkladového uc¢tu na pozadani
aplikace Revolut jiné osobé nebo

e pro podnikatelské ucely.
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Dékujeme, Zze s nami i se zaméstnanci podpory jednate s uctou — jsme tu pro vas!

10. Kdy bychom vam mohli zabranit v pouzivani vkladového uctu na
pozadani

Bezpecnost vasich penéz je pro nas dulezita. V urditych pfripadech vam muizeme zabranit
v pouzivani vaseho vkladového uc¢tu na pozadani. Napfiklad zamitheme splaceni

jakéhokoli vkladu a nebudeme pfipisovat zadny dalSi vklad, pokud se budeme duvodné
obavat o jeho bezpecnost nebo Ze by mohl byt pouzit podvodné nebo bez vaseho svoleni.

Mozna vam budeme muset zabranit v pouzivani vaseho vkladoveho uctu na pozadani ke
splnéni nasich zakonnych povinnosti.

Prostfednictvim aplikace Revolut vas o tom budeme informovat pfedem nebo co nejdfive
poté, co jsme omezili pouzivani vaseho vkladového uctu na pozadani. Také vas budeme
informovat o duvodech zablokovani (nebude-li se jednat o naruSeni naSi ¢i vaSi
bezpecnosti i o jednani v rozporu se zakonem). Jakmile jiz dlivody pro tento limit
pominou, umoznime vam bézné pouzivani vkladového uctu na pozadani.

11. Kdy mate pravo pozastavit €i zrusit muj vkladovy ucet na pozadani?

Ve vyjimec¢nych pfipadech mizeme vas vkladovy ucet na pozadani zrusit nebo pozastavit
s okamzitou platnosti a ukoncit vas pfistup do aplikace Revolut. Vyjimecnymi pfipady se
rozumi nasleduijici:

mame-li divod vas podezfivat z podvodného jednani;
z vasi strany doslo k trvalému nebo zavaznému porusSeni téchto podminek vkladu
na pozadani a nezjednali jste napravu v pfiméfené Ihaté, jak jsme vas pozadali;

e mame-li divod domnivat se, Ze vase pouzivani aplikace Revolut poskozuje nasi
spoleCnost Ci jeji software, systémy nebo hardware, nebo nasi povést nebo
goodwill;
pokud jste vyhlasili Gpadek;
pokud zemfete nebo je vyhlasen rozsudek urcujici vasi smrt nebo
pokud jsme povinni tak ucinit ze zakona, nafizeni, soudniho pfikazu nebo pokynu
ombudsmana.

Po uzavieni vaseho vkladového uctu na pozadani vratime veskery zbyvaijici zGstatek na
vasem vkladovém uc€tu na pozadani na vas ucet elektronickych penéz u spolecnosti
Revolut Payments nebo vam umoznime proveést pfimy vybér.



12. Neseme odpovédnost za to, Ze se s vaSim vkladovym uctem na
pozadani nebo s aplikaci Revolut néco pokazi?

Udélame vSe, co je v pfiméfené mife v nasich silach, abychom zajistili nepferusené
fungovani sluzeb, jejich neustalou dostupnost a pfiméfenou rychlost. VySe uvedené
nicméné nemuzeme vzdy zarucit, stejné jako nemizeme zarugit bezproblémovy provoz
nasich sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb spoléhame na nékteré tfeti strany, které mohou byt
divodem preruseni nasSich sluzeb. Bez ohledu na pfic¢inu pferuseni délame vzdy vse pro
to, abychom pfipadny problém vyfesili.

Nebudeme odpovidat za ztraty vyplyvaijici z toho, Ze jsme nesplnili svou povinnost v€as
pfipsat pfichozi prostfedky na vas vkladovy ucet na pozadani nebo odeslat prostfedky z
vaseho vkladového uctu na pozadani, z nasledujicich davodu:

plnéni zakonné povinnosti nebo
nepredvidatelnych udalosti, které jsme nemohli ovlivnit a kterym se v danou chvili
nedalo vyhnout;

e trestnych nebo jinych protipravnich jednani tfetich stran, které vedou k poskozeni
vas$i nebo jakékoli jiné osoby nebo

e blokovani vaseho vkladového uctu na pozadani pfi plnéni pravnich pozadavku,
véetné pozadavku tykajicich se boje proti prani penéz a financovani terorismu.

Neseme odpovédnost pouze za predvidatelné ztraty

Porusime-li tuto smlouvu, neseme odpovédnost pouze za ztraty, které byly v okamziku
uzavieni smlouvy pfedvidatelné.

Neneseme odpovédnost za jakékoli nize uvedené pfimé €i nepfimé Skody, které vam
vzniknou v souvislosti s touto smlouvou:

ztrata pfijmu &i zisku;

ztrata dobrého jména Ci poSkozeni poveésti;
ztrata obchodnich zakazek i pfileZitosti;
ztrata oekavanych uspor nebo

nasledné Skody.

Z&dné ustanoveni této smlouvy nezruduje ani neomezuje nasi odpovédnost za smrt nebo
zranéni zpuasobené v disledku nasi nedbalosti, podvodu nebo podvodného jednani a
tvrzeni.

13. NaSe pravo ve vyjimecnych pripadech vybrat penize z vasSeho
vkladového uctu na pozadani



Mame pravo vybrat penize z vaseho vkladového uctu na pozadani bez vaseho pokynu v
nasledujicich pripadech:

e pokud byly prostfedky pfevedeny na vas vkladovy ucet na pozadani bez jakéhokoli
pravniho zakladu (tj. v dusledku podvodu, chyby nebo technickych chyb);

e kdyz jsme jako poskytovatel sluzeb podle platnych zakond povinni srazet a platit
prislusnym organtim dané, které se vztahuji na vas jako vkladatele nebo

e v ostatnich pfipadech, jak stanovi litevské zakony a dalSi pfislusné pravni
predpisy.

14. Kdy muzete nést odpovédnost za nase ztraty?

Muzete nést odpovédnost za nékteré nase ztraty.
Pokud jste porusili ustanoveni této smlouvy a my nasledkem toho utrpime ztratu:

e ponesete odpovédnost za vesSkeré ztraty, které nam vnikly v didsledku vaseho
jednani (tyto ztraty se budeme snazit minimalizovat);

e pokud v dusledku vaseho jednani pfijdeme o zisk, mUzete nést odpovédnost i za
tyto ztraty (ale neponesete odpovédnost, pokud bychom byli odSkodnéni dvakrat
za jednu ztratu) a

e rovnéz ponesete odpovédnost za pfiméfené soudni vylohy, které mohou vzniknout
v dusledku naSich ztrat.

15. Jak ziskam informace o transakcich na mém vkladovém uctu na
pozadani?

Pomoci aplikace Revolut muzete zkontrolovat vSechny pfichozi a odchozi platby na
vkladovy ucet na pozadani. Nebudeme provadét Zadné zmény na vasem vkladovém uctu
na pozadani a budou vam k dispozici prostfednictvim aplikace Revolut, pokud budete
zakaznikem a po dobu 8 let po uzavreni vkladového uUc¢tu na pozadani. Budete-li kopii
danych informaci potfebovat i po uplynuti této doby, mizete si je stahnout. Informace z
aplikace Revolut mizete stahovat, kdykoliv chcete.

Do svého mobilniho zafizeni obdrzite upozornéni pokazdé, kdyz dojde ke vkladu na
vkladovy ucet na pozadani nebo vybéru z tohoto uctu. Tato upozornéni je mozné kdykoliv
vypnout v aplikaci Revolut a v nastaveni vaSeho zarizeni. Pokud upozornéni vypnete,
méli byste pravidelné kontrolovat informace o vkladovém ucétu na pozadani v aplikaci
Revolut. Je dullezité mit pfehled o tom, jaké Castky pfichazeji a odchazeji z vaseho
vkladového uctu na pozadani, a proto vypnuti upozornéni nedoporucujeme.

Vz4jemna komunikace



Komunikovat s vami budeme prostfednictvim aplikace Revolut. Prostfednictvim aplikace
Revolut s vami mohou také komunikovat jiné spole¢nosti skupiny Revolut, pokud se s
nimi na tom dohodnete.

Zde vam poskytujeme informace o vkladovém uctu na pozadani a hlasime jakékoli
skutecné ¢i domnélé podvodné jednani tykajici se vaseho vkladového uctu na pozadani.
Také se zde dozvite, zda vasemu vkladovému uc¢tu na pozadani nehrozi bezpecnostni
rizika. Pravidelné kontrolujte aplikaci Revolut a Zadna z téchto informaci vam neunikne.

Pro vétsi bezpecnost vkladového uctu na pozadani si vzdy stahnéte nejnovéjsi software
pro vase mobilni zafizeni a nejnoveéjSi verzi aplikace Revolut co nejdfive po jejich
zvefejnéni.

Muazeme s vami komunikovat také textovymi zpravami (SMS) zpravami nebo e-mailem,
a proto byste si méli pravidelné Cist pfichozi zpravy a e-maily.

VasSe souhlasy, schvaleni, pfijeti a dalSi prohlaseni provedena pomoci aplikace Revolut
maji stejnou pravni platnost jako vas podpis na pisemném dokumentu. Vase dohody
uzaviené s nami prostfednictvim aplikace Revolut se povazuji za pisemné dohody
uzaviené mezi vami a nami. Jakékoli pokyny, které nam davate k provadéni operaci a
dalSich Cinnosti, které zadate prostfednictvim aplikace Revolut, budou povazovany za
provedené z vasi strany a platné jako Cinnosti, které jste uskutecnili.

VétsSinou se na vas budeme obracet v angli¢tiné nebo litevstiné.

Chceme byt neustéale v obraze

Prosime, aby byly vaSe udaje vzdy aktualni a abyste nas bezodkladné& upozornili, pokud
dojde ke zméné v nékteré z dodanych informaci. Pokud zjistime, ze nékteré z vaSich
udaju nejsou spravné, muzeme je aktualizovat nebo vas pozadat o poskytnuti dalSich
informaci.

Abychom dostali svym zakonnym povinnostem, muzeme vas pozadat, abyste nam o
sobé poskytli vice informaci (napfiklad pokud dojde ke zvySeni vaSich pfichozich a
odchozich plateb). Tyto informace prosim poskytnéte co nejrychleji, aby doSlo k
minimalnimu naruseni vyuzivani vkladoveho uctu na pozadani nebo nasich sluzeb.

16. DUvérnost informaci

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze vzhledem k povaze sluzeb Revolut Bank podle
této smlouvy muzeme byt pozadani, abychom o vas zverejnili nasledujici informace:



skuteCnost, Ze jste nasim zakaznikem;

sluzby, které jsou vam poskytujeme;

vase Cislo vkladového uc¢tu na pozadani;

zustatky dostupné na vasem vkladovém uctu na pozadani;

operace, které provadite, nebo které jsou provadény vasim jménem;

vaSe dluhové zavazky vic&i nam; okolnosti, za kterych vam poskytujeme finanéni
sluzby;

podminky a ujednani, na jejichz zakladé vam poskytujeme sluzby;

informaci o ukonceni této smlouvy a o zruSeni vaseho vkladového uc¢tu na
pozZadani;

vase finan¢ni situace a majetek a

vas$e aktivity, plany, dluhové zavazky nebo transakce s jinymi osobami.

S vaSimi obchodnimi nebo pracovnimi tajemstvimi se zachazi jako s divérnymi
informacemi (tj. jako s tajemstvim klienta nebo bankovnim tajemstvim).

Berete na védomi a souhlasite s tim, tyto informace mizeme pfedat nasledujicim
osobam:

e Jakékoli pfidruzené spole€nosti Revolut Bank. Jedna se pfedevsim o spoleCnosti
Revolut Payments a Revolut Ltd (spole€nost zaloZzena v Anglii a Walesu s Cislem
spole¢nosti 08804411 a referenénim Cislem firmy 900562, se sidlem na adrese 7
Westferry Circus, Canary Wharf, Londyn, E14 4HD, Spojené kralovstvi) (Revolut
Ltd).

e Zastupcum Revolut Bank a dal§im stranam pfimo &i nepfimo zapojenym do
poskytovani sluzeb Revolut Bank na zakladé této nasi smlouvy nebo zapojenym
do pfipravy poskytovani téchto sluzeb vam a jejich subdodavatelim (napfiklad
korespondencni banky, finanéni instituce, pojistovny, finan¢ni zprostfedkovatelé,
makléfiim, ucastnici nebo strany platebnich, zucétovacich nebo vypofadacich
systému, burza a dalsi), pokud je vzhledem ke specifikim téchto sluzeb nutné tyto
udaje zverejnit.

e Tretim stranam, které poskytuji sluzby Revolut Bank (doplfiujici poskytovani
nasich finan¢nich sluzeb), a subdodavatelim téchto tfetich stran za pfedpokladu,
Ze tfeti strany a jejich subdodavatelé byli zapojeni v souladu se vSemi regulacnimi
pozadavky platnymi pro takovy outsourcing.

Béhem komunikace a vymény informaci mezi vami a nami prostfednictvim
telekomunikace nebo elektronické komunikace mohou byt divérné informace (v€etné
informaci tvoficich tajemstvi klienta nebo bankovni tajemstvi) dostupné tfetim stranam



bez nasi vile nebo védomi. Pokud k tomu dojde, nejsme odpovédni za jakékoli takové
zvefejnéni informaci a toto riziko vyhodnotite pfedtim, nez s nami tuto smlouvu uzavrete.

Povinna zvefejnéni informaci

VaSe udaje zvefejnime, pokud to vyzaduji nebo umoznuji litevské zakony a dalSi
pfislusné pravni pfedpisy nebo abychom mohli uplatnit nebo vymahat nase prava nebo
prava nasich zakazniku.

17. Nase dusevni vlastnictvi

Veskeré dusevni vlastnictvi v nasich produktech (napfiklad obsah v aplikaci Revolut a na
nasem webu, nase logo) je vlastnictvim spolecnosti Revolut Ltd a pouzivame ho my a
dalSi spole€nosti skupiny Revolut. S timto duSevnim vlastnictvim nesmite nakladat, jako
byste byli jeho vlastniky, mizete pouze vyuzivat nase produkty. Je zakazano vyuzivat
reverzni inzenyrstvi pro vyrobu naSich produktd (tj. pro jejich kopirovani na zakladé
podrobného prozkoumani konstrukce &i slozeni).

18. Jak podat stiznost?

Nejste-li s nasimi sluzbami spokojeni, vynasnazime se, aby se to zménilo

Vzdy se snazime délat maximum, jsme si ale védomi toho, Ze ne vzdy se vSe musi
podafit. Mate-li jakoukoli stiznost, nevahejte nas kontaktovat. Pfijmeme a zvazime
kazdou stiznost, kterou nam zaslete. NasSe kone¢na odpovéd na vasi stiznost nebo dopis
s vysvétlenim, proc€ jste dosud neobdrzeli kone€nou odpovéd, vam budou poskytnuty do
15 pracovnich dnl od podani vasi stiznosti a za vyjime&nych okolnosti do 35 pracovnich
dnul (o pozdéjSim terminu zaslani odpovédi vas budeme informovat).

Organ pro mimosoudni feSeni sporu pro stiznosti souvisejici s finanénimi sluzbami
Pokud nejste spokojeni s tim, jak jsme vasi stiznost vyfidili, mizete ji do 1 roku od data,
kdy jste nam stiznost zaslali, postoupit Litevské centralni bance. V takovéem pfipadé bude
Litevska centralni banka jednat jako organ pro mimosoudni feSeni sporu, ktery bude fesit
spory mezi spotfebiteli a poskytovateli finanénich sluzeb.

Sidli na adrese: Gedimino ave. 6, 01103 Vilnius, Litevska republika.
Vice informaci naleznete na webovych strankach uradu.

Upozornujeme, zZe pokud chcete mit moznost obratit se na Litevskou centralni banku jako
na organ pro mimosoudni feSeni sporu, stiznost nam musite podat do 3 (tfi) mésicl ode
dne, kdy jste zjistili nebo byste méli zjistit udajné poruseni vasich prav nebo opravnénych
zajmu vyplyvajici z dohody s nami. Mate také pravo obratit se na jakykoli pfislusny soud,
pokud si myslite, Ze jsme porusili zakon. Muzete také v souvislosti s finan¢nimi sluzbami,
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které poskytujeme, podat stiznost pfisluSnym organim pro mimosoudni feSeni sporu,
které vyfizuji stiznosti spotfebitell ve vasi zemi. Seznam téchto organu naleznete zde.

ProSetfeni stiznosti ze strany Litevské centralni banky je bezplatné.

Organem pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl, které nesouviseji s
kompetencemi Litevské centralni banky, je Statni ufad pro ochranu prav spotiebitelU.

Sidli na adrese: Vilniaus str. 25, 01402 Vilnius, Litevska republika.

Vice informaci naleznete na webovych strankach ufadu. Mizete se také spolehnout na
povinna pravidla na ochranu spotfebitele zemé EHP, kde Zijete.

Organ pro mimosoudni feSeni sporll pro stiznosti souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju

Mate pravo podat stiZznost ke Statnimu ufadu pro ochranu osobnich udaji (SDPI), litevsky
dozorovy ufad pro otazky ochrany osobnich udaju.

Sidli na adrese: L. Sapiegos str. 17, 10312, Vilnius, Litevska republika; ada@ada.
Vice informaci naleznete na webovych strankach uradu.

Vice informaci
Vice informaci o postupu pfi vyfizovani stiznosti naleznete zde.

Jak vyresit problém nebo podat stiznost
Chcete-li si pouze s nékym promluvit ohledné né&jakého problému, obratte se na nas
prostfednictvim aplikace Revolut. Zalezitosti dokazeme obvykle vyfidit velmi rychle.

Pokud budete chtit, mGzete podat stiznost. Mlzete to provést také v aplikaci Revolut
nebo pomoci tohoto formulafe nebo nam poSlete e-mail na adresu
formalcomplaints@revolut.com.

Chcete-li podat stiznost, musite nam sdélit:

vase jméno a pfijmeni;

telefonni Cislo a e-mailovou adresu spojené s vaSim vkladovym ucétem na
pozadani;

v ¢em spociva problém,;

datum vzniku problému a

popis toho, jak si pfedstavujete, Ze situaci vyfeSime.
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Vasi stiznost pfezkoumame a e-mailem vam zaSleme reakci. Nestanovime-li jinak,
vzajemna komunikace bude probihat v angli¢tiné nebo litevsting.

Bez ohledu na vySe uvedené mate vzdy pravo obratit se na vySe uvedené organy pro
mimosoudni feSeni sporu ohledné jakékoli stiznosti na nasi sluzbu. Mate také pravo
obratit se na jakykoli pfisludny soud (v souladu s touto smlouvou), pokud si myslite, Ze
jsme porusili zakon.

19. Tyto podminky vkladu na pozadani mizeme zménit

Smlouvu zménime pouze z nasledujicich davodu:

e pokud se domnivame, ze zménou docilime vétsSi srozumitelnosti a uzite€nosti
podminek;

e aby podminky odpovidaly fungovani nasich sluzeb, zejména pokud jsou zmény
vyzadovany z davodu zmény poskytovani nékterého finanéniho systému nebo
technologie;
aby podminky odpovidaly nasim zakonnym povinnostem nebo
protoZze ménime sluzby ¢€i produkty nebo zavadime nové a tyto novinky €i zmény
maji vliv na stavajici sluzby ¢i produkty, které upravuji tyto podminky vkladu na
pozadani.

Upozornéni na provedené zmény

V pfipadé, ze zavadime novy produkt nebo sluzbu, které nemaji vliv na tuto smlouvu, pak
muzeme dany produkt nebo sluzbu zavést okamzité a na zmény vas upozornit pfedtim,
nez je pouZzijete.

V opaéném pfipadé vas pres aplikaci Revolut upozornime na zamyslené zmény 14 dni
pred jejich zavedenim. Nebudete-li nas kontaktovat a pozadovat zruseni vkladového uctu
na pozadani, nez tato zmeéna vstoupi v ucinnost, budeme predpokladat, ze se zménami
souhlasite.

20. Poplatky a dané

Revolut Bank neuctuje zadné poplatky za sluzby Revolut Bank a souvisejici sluzby podle
této smlouvy.

Mozna budete povinni zaplatit dané nebo naklady, které se vztahuji na vklad, ktery drzite
na svém vkladovém uctu na pozadani, a které nemame povinnost od vas vybrat, ledaze
by nam tuto povinnost ukladal zakon.



21. Jak muzu zruSit vkladovy ucet na pozadani?

Vkladovy ucet na pozadani muzete kdykoli zrusit, a vypovédét tak smlouvu. Staci k tomu
pouhé oznameni vaseho umyslu. Sta¢i nam to oznamit pfes aplikaci Revolut nebo e-
mailem na adresu feedback@revolut.com.

Co se stane, kdyz bude muij ucet elektronickych penéz zrusen?
Ihned po zruSeni vaseho vkladového Uctu na pozadani vratime veskery zbyvajici zGstatek
na vas ucet elektronickych penéz u spole¢nosti Revolut Payments.

Vas ucet elektronickych penéz u spole¢nosti Revolut Payments a vas vkladovy ucet na
pozadani u Revolut Bank jsou razné ucty. ZruSenim jednoho se druhy automaticky
nezrusi. Musite vSak mit oba, abychom vam mohli efektivné nabizet sluzby naseho
vkladového uctu na pozadani.

Pokud se zrusi vas ucet elektronickych penéz u spole€nosti Revolut Payments, nebudete
moci vracet vklady ze svého vkladového uctu na pozadani u Revolut Bank na svuj ucet
elektronickych penéz u spole¢nosti Revolut Payments. To znamena, Ze i kdyz muizete
nadale pouzivat svlj vkladovy ucet na pozadani, jeho funkénost bude omezena na to,
aby vam byly prostfedky uchovavany a na pozadani se vam vratily jak je popsano v ¢asti
6.

Stejné dusledky, jaké jsou popsany vySe, nastanou, pokud ukoncite své dohody se
spole¢nosti Revolut Payments tykajici se pfevodu finan&nich prostfedkd z vaseho uctu
elektronickych penéz u spolecnosti Revolut Payments na vas vkladovy ucet na pozadani
u Revolut Bank, ale ponechate si otevieny ucet elektronickych penéz.

22. Pravnické nezbytnosti

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Abychom vam mohli poskytovat sluzby ve smyslu této smlouvy, musime o vas
shromazdovat udaje. V souladu s pfedpisy na ochranu osobnich udajl pfedstavujeme ve
vztahu k vasim informacim ,spravce udaju“. Vice informaci o tom, jak vyuzivame vase
osobni udaje, zjistite v zasadach ochrany osobnich udaju.

Uzavienim této smlouvy nam udélujete souhlas se shromazdovanim, uchovavanim a
zpracovanim vasich osobnich Udajl za ucelem poskytovani sluzeb. Timto nejsou nijak
dotCena nase ani vaSe prava a povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju.

Svuj souhlas muzete odvolat zruSenim vkladového uU¢tu na pozadani, ¢imz dojde k
ukonceni nasi vzajemné smlouvy. V takovém pfipadé prestaneme vyuZzivat vase osobni



udaje k poskytovani sluzeb, ale je mozné, ze tyto udaje budeme dale uchovavat z jinych
zakonnych duvodu.

Nase smlouva s vami

Tato smlouva stanovi vyhradné prava vasi osoby a nasi spolecCnosti.

Tuto smlouvu uzavirame s vami osobné a prava ani povinnosti z ni vyplyvajici nemuazete
bez naseho souhlasu postoupit na jinou osobu.

Nase pravo na prevod a postoupeni
Povolujeme vam prevést Ci postoupit veSkera nase prava a povinnosti vyplyvajici z téchto
podminek vkladu na pozadani treti strané.

Vase nebo nase prava a povinnosti vyplyvajici podminek vkladu na pozadani muzeme
postoupit, pouze pokud se duvodné domnivame, ze to nebude mit vazny negativni dopad
na vase prava vyplyvajici z téchto podminek vkladu na pozadani nebo Ze tak musime
ucCinit, abychom vyhovéli pravnimu nebo regulacnimu pozadavku. Takové postoupeni
prav a povinnosti nazyvame novace. Pokud dojde pouze k postoupeni prav, nazyvame
to prevod.

Litevsky pravni ramec

Vas vztah s nami se fidi zakony Litevské republiky. Ty se uplatni také na tuto smlouvu.
Navzdory tomu se stale muzete spolehnout na povinna pravidla na ochranu spotrebitele
Clenského statu Evropského hospodarského prostoru, ve kterém zijete.

Anglicka verze smlouvy je zavazna

Jsou-li tyto podminky vkladu na pozadani pfekladany do jinych jazyku, jedna se pouze o
ilustrativni pfeklad a zavaznou zlstava verze v angli¢tiné. Uzavienim této smlouvy a
pfijetim sluZzeb Revolut Bank potvrzujete, ze rozumite anglickému jazyku a souhlasite s
komunikaci ohledné této smlouvy s Revolut Bank v angli¢tiné.

Nase pravo na vymahani smlouvy

Porusite-li naSi vzajemnou smlouvu a my nepfistoupime k vymahani svych prav nebo
vymahani odlozime, nebude to mit Zadny vliv na vymahatelnost téchto ani zadnych
dalSich naSich prav v budoucnu.

Podani zaloby na nasi spole€¢nost

Pravni kroky podle téchto podminek vkladu na pozadani Ize ucinit pouze u soudu Litevské
republiky (nebo u soudld kteréhokoli ¢lenského statu Evropského hospodaiského
prostoru, kde mate zakonné pravo podat zZalobu podle téchto podminek vkladu na
pozadani).
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