Acuerdo del titular de la tarjeta de prepago Visa y de la tarjeta de prepago Mastercard de Revolut

Cuenta de Plan Plan Plan

Revolut <18 | Estandar Premium Metal
Comisidn del plan (pago $0.00 $0.00 $9.99 $16.99
mensual)
Comisidn del plan (pago $0.00 $0.00 $94.99 $149.99
anual)
Comisién por compra $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Reintegro de efectivo en $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
cajero automatico (en la red)
Reintegro de efectivo en Hasta el Hasta el Hasta el 2 %* | Hastael 2 %*
cajero automatico (fuera de 2 %* 2%*
la red)
Anadir dinero (cargas de Hasta el Hasta el Hasta el 3 %* | Hastael 3 %*
tarjeta) 3 %* 3 %*
Consulta de saldo en cajero $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
automatico (en la red)
Consulta de saldo en cajero $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
automatico (fuera de la red)
Servicio de atencidn al cliente | n/a $0.00 $0.00 $0.00
(en la aplicacidn)
Servicio de atencion al cliente | n/a n/a n/a n/a
(Ilamada en directo)
Inactividad (después de $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
12 meses sin transacciones)

Cobramos otros 6 tipos de comisiones. Estas son algunas:
Transacciones Hasta el Hasta el Hasta el 5%* | Hasta el 5 %*
internacionales 2 %* 5%*

* Esta comisidon puede ser menor seglin como y donde se usa esta
tarjeta de prepago.

No se ofrecen funcionalidades de crédito ni descubiertos. El
Metropolitan Commercial Bank (MCB), una institucién asegurada
por la Corporacién Federal de Seguro de Depdsitos (FDIC, por sus
siglas en inglés), conserva sus fondos y los asegura hasta por un
méximo de $250,000 en caso de que falle el Metropolitan
Commercial Bank.

Para obtener informacidn general sobre las cuentas de prepago,
visite cfpb.gov/prepaid.

Para conocer los detalles y las condiciones de todas las comisiones y
los servicios del paquete, llame al (844)-744-3512 o visite
revolut.com/en-US/legal/cardholder-terms.

2023.3 - Actualizado al 27 de junio 1



Acuerdo del titular de la tarjeta de prepago Visa y de la tarjeta de prepago Mastercard de Revolut

IMPORTANTE: LEA CON ATENCION. ESTE ACUERDO CONTIENE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE EN LA QUE
ESTABLECE QUE TODAS LAS RECLAMACIONES SE DEBEN RESOLVER MEDIANTE UN ARBITRAJE VINCULANTE.

METROPOLITAN COMMERCIAL BANK EMITE O PROPORCIONA LA TARJETA, LA CUENTA DE LA TARJETA Y LOS
SERVICIOS FINANCIEROS RELACIONADOS, INCLUIDA LA CONVERSION DE DIVISAS, LOS PAGOS Y LAS
TRANSFERENCIAS ENTRE PARTICULARES. REVOLUT ADMINISTRA EL PROGRAMA DE LA TARJETA, LA CUENTA DE
LATARJETAY OTROS PRODUCTOS RELACIONADOS. POR LO TANTO, REVOLUT PUEDE ACTUAR PARA CUMPLIR CON
LAS OBLIGACIONES DE ESTE ACUERDO O HACER VALER LOS DERECHOS DE ESTE ACUERDO, SEGUN CORRESPONDA.

1. Términos y condiciones del programa de tarjetas de prepago Visa® y Mastercard® de Revolut. Este
documento es un acuerdo (“Acuerdo”) que contiene los términos y condiciones que se aplican a la tarjeta de prepago
Visa® o la tarjeta de prepago Mastercard® de Revolut emitidas por Metropolitan Commercial Bank (miembro de la
FDIC). Si su Tarjeta es una tarjeta de prepago Visa®, esta se emite en virtud de una licencia de Visa EE. UU. Inc.
(“Visa”); si su Tarjeta es una tarjeta de prepago Mastercard®, esta se emite en virtud de una licencia de Mastercard
International. Su Tarjeta pone a su disposicidn los servicios relacionados con la Tarjeta o la Cuenta de la tarjeta
descritos en este Acuerdo (el “Programa”). “Metropolitan Commercial Bank” y “Metropolitan” son marcas
registradas de Metropolitan Commercial Bank © 2014. Al utilizar cualquiera de los servicios ofrecidos en virtud de
este Acuerdo, o al aceptar o utilizar esta Tarjeta, usted acepta estar sujeto a los términos y condiciones de este
Acuerdo. El “Administrador del programa” es Revolut Technologies Inc. (“Revolut”), junto con sus sucesores y
cesionarios. Como se describe en este Acuerdo, usted puede comunicarse con Revolut a través de la aplicacién movil
de Revolut asociada al programa, por correo electrénico a compliance-us@revolut.com o por teléfono a la linea
gratuita que aparece en el reverso de su Tarjeta: (844) 744-3512. En este Acuerdo, “Tarjeta” se refiere a la tarjeta
de prepago Mastercard de Revolut o la tarjeta de prepago Visa de Revolut, segln la que le haya emitido el banco, e
incluye cualquier tarjeta fisica, tarjeta virtual y tarjeta secundaria que pueda solicitar, segln lo permitido en este
Acuerdo. “Cuenta de la tarjeta” se refiere a los registros que mantenemos para contabilizar el valor de los fondos
asociados a la Tarjeta o a cualquier otro servicio ofrecido en virtud de este Acuerdo. El “NUmero de cuenta de la
tarjeta” es el nimero Unico de 12 digitos asignado a la Cuenta de la tarjeta. “Usted” y “su” se refieren a las personas
qgue han recibido la Tarjeta y que estan autorizadas a utilizarla segun lo dispuesto en este Acuerdo. “Nosotros”,
“nos”, “nuestro” y “Banco” se refieren a Metropolitan Commercial Bank, como el banco emisor, junto con cada uno
de sus sucesores, afiliados y cesionarios. La Tarjeta seguird siendo propiedad del Banco y se debera entregar cuando
se solicite. La Tarjeta es intransferible y se puede cancelar, embargar o revocar en cualquier momento sin previo
aviso, conforme a la ley aplicable. Lea atentamente este Acuerdo y consérvelo para tener una referencia en el futuro.

Para ayudar a los gobiernos en la lucha contra la financiacion del terrorismo y el blanqueo de capitales, las
instituciones financieras y sus representantes externos estan obligados por la ley federal a obtener, verificar y
registrar la informacion de identificacion de cada persona que obtiene una Tarjeta. ¢ Qué significa esto para usted?
Cuando solicita una Tarjeta, Revolut le pedira su nombre, su direccion, su fecha de nacimiento, su nimero de la
Seguridad Social o su numero de identificacion del pais, y otra informacién que nos permita identificarlo. Revolut
también puede pedirle que muestre la licencia de conducir u otra documentacion con foto para verificar su
identidad y elegibilidad. En funcion de su estado migratorio, podemos pedirle que nos proporcione una copia de su
visa de EE. UU. valida y limitar su acceso a determinados productos y funcionalidades. Consulte nuestros Términos
y Condiciones personales para obtener mas informacién. Al participar en el programa, usted acepta y garantiza que
toda la informacién y las declaraciones que nos proporciona son completas y precisas, que incluyen, entre otros, su
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nombre real, su direccién postal vélida en EE. UU. y su direccidon residencial (si es diferente), su nimero de la
Seguridad Social u otra documentacion de identificacion, su fecha de nacimiento y su nimero de teléfono. Si falsifica,
tergiversa o no proporciona informacion precisa que Revolut pueda solicitar, podemos cancelar su Tarjeta. Ademas,
los fondos vinculados a una presunta actividad ilicita o ilegal pueden estar sujetos a una investigacion interna y
potencialmente federal. Nos reservamos el derecho de restringir o retrasar su acceso a estos fondos.

Estos términos y condiciones estan redactados originalmente en inglés y se rigen por ese idioma. Si este texto se
traduce a otro idioma y existe un conflicto entre la versidn en inglés y la version en el otro idioma, prevalecer3 el
texto en inglés.

2. Su Tarjeta. La Tarjeta es una tarjeta de prepago. La Tarjeta le permite acceder a los fondos cargados o
depositados en la Cuenta de la tarjeta por usted o en su nombre. Puede acceder a los fondos de la Cuenta de la
tarjeta utilizando (1) su Tarjeta, (2) el nimero inscrito o impreso en la Tarjeta fisica o el nUmero que se le ha
proporcionado en relacidn con la Tarjeta virtual, seguiin corresponda (el «Niumero de la tarjeta» o los «Nimeros de
las tarjetas»), o (3) mediante débito de una cdmara de compensacion automatizada (ACH, por sus siglas en inglés)
utilizando el Niumero de cuenta de la tarjeta. La Tarjeta no es una Tarjeta de crédito. La Tarjeta no es una tarjeta de
regalo ni estd destinada para ese fin. No recibird ningun interés por los fondos en la Tarjeta ni en la Cuenta de la
tarjeta. Los fondos en su Cuenta de la tarjeta no caducaran, independientemente de la fecha de caducidad de la
Tarjeta.

La FDIC asegurard los fondos de la Cuenta de la tarjeta una vez que haya registrado la Cuenta de la tarjeta y Revolut
haya verificado su identidad. Consulte la seccidon de este Acuerdo titulada “Procedimiento en caso de errores o
preguntas sobre la Cuenta de la tarjeta” sobre como registrar su Cuenta de la tarjeta.

Puede solicitar, recibir o utilizar una tarjeta de plastico fisica (una “Tarjeta fisica”) o una representacion virtual de la
tarjeta (una “Tarjeta virtual”). Si tiene y utiliza una Tarjeta fisica y una Tarjeta virtual al mismo tiempo, ambas formas
de la Tarjeta estan asociadas a un Numero de acceso principal, que le permite acceder a los fondos disponibles en
la Cuenta de la tarjeta. Salvo que se indique lo contrario en este Acuerdo, usted tiene los mismos derechos y
responsabilidades previstos en este Acuerdo, tanto si utiliza una Tarjeta fisica como una Tarjeta virtual.

a. Tarjeta virtual. Puede solicitar una Tarjeta virtual a través de la aplicacion mévil. La Tarjeta virtual se
visualizara en la aplicacion movil luego de la verificacion satisfactoria de su identidad, como se describe
anteriormente, y se activara y estara lista para su uso luego de la primera carga satisfactoria de fondos en
la Cuenta de la tarjeta. Podra acceder a los fondos de la Cuenta de la tarjeta utilizando el Niumero de la
tarjeta virtual para las transacciones o compras efectuadas por teléfono o en linea. No recibira un PIN para
la Tarjeta virtual. Si decide recibir y utilizar una Tarjeta fisica, podra seguir utilizando la Tarjeta virtual.

b. Tarjeta fisica. Sisolicita una Tarjeta fisica, la recibira por correo a la direccién asociada a la cuenta. Cuando
reciba la Tarjeta fisica, utilice la aplicacion movil para activarla y recibir el PIN (como se establece en la
seccion de este Acuerdo titulada “Numero de identificacidn personal (‘PIN’)”). Una vez que haya recibido y
activado la Tarjeta fisica, podra seguir utilizando la Tarjeta virtual.

3. COMISIONES. LAS COMISIONES RELACIONADAS CON EL USO (Y EL USO INDEBIDO) DE LA TARJETA SE
ESTABLECEN EN EL ANEXO A: ANEXO SOBRE TODAS LAS COMISIONES Y LOS CARGOS DE LA TARJETA DE PREPAGO
VISAY LATARJETA DE PREPAGO MASTERCARD DE REVOLUT» (ANEXO A) QUE SE ADJUNTA A ESTE ACUERDO Y QUE
SE INCORPORA EN ESTE DOCUMENTO A MODO DE REFERENCIA. LAS COMISIONES INCURRIDAS EN VIRTUD DE LOS
TERMINOS DE ESTE ACUERDO SE DEBITARAN DE LA CUENTA DE LA TARJETA Y SE COBRARAN SIEMPRE QUE HAYA
SALDO RESTANTE EN LA CUENTA DE LATARJETA, AMENOS QUE ESTE PROHIBIDO POR LA LEY. Usted se compromete
a pagar todas las comisiones relacionadas con el Programa de tarjetas. Es posible que, ocasionalmente,
modifiquemos el Anexo A segln nuestro criterio, como se establece en la seccidn de este Acuerdo titulada
“Modificaciones y cancelacion”.

4, Responsabilidad sobre la tarjeta y las tarjetas secundarias. Segun el plan elegido, en cualquier momento
puede solicitar hasta dos (2) Tarjetas fisicas adicionales, cinco (5) Tarjetas virtuales de varios usos y una (1) tarjeta
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virtual desechable de un solo uso, (cada una de ellas, una “Tarjeta secundaria”). La cantidad maxima permitida de
Tarjetas secundarias es de seis (6).

Si permite que otra persona tenga acceso a cualquier Tarjeta, Cuenta de la tarjeta, Nimero de la tarjeta o Numero
de cuenta de la tarjeta, o si inscribe a un menor en una cuenta Revolut <18 (como se describe en mas detalle a
continuacion), usted sera responsable de todas las transacciones realizadas con la Tarjeta, la Cuenta de la tarjeta, el
Numero de la tarjeta o el NUmero de cuenta de la tarjeta, y de todas las comisiones relacionadas en las que incurran
esas personas. Para cancelar una Tarjeta secundaria, debe revocarla (cancelarla) por escrito a través de la aplicacién
movil de Revolut o por correo electronico a compliance-us@revolut.com. Hasta que Revolut haya recibido la
notificaciéon de la revocacién (cancelacién) y haya tenido un tiempo razonable para actuar en funcién de la
notificacion escrita de cancelacidn, usted sera responsable de todas las transacciones y comisiones en las que haya
incurrido usted o cualquier otra persona que haya autorizado. Si solicita la revocacion (cancelacién) de una Tarjeta
secundaria, podremos revocar (cancelar) la Tarjeta y emitir una nueva con un Nimero de la tarjeta o un Nimero de
cuenta de la tarjeta diferentes. Usted es totalmente responsable del uso de cada Tarjeta de acuerdo con los términos
de este Acuerdo, en virtud de la seccion de este Acuerdo titulada “Pérdida o robo de tarjetas/transferencias no
autorizadas”, y otras leyes aplicables.

Si efectua una transaccién sin presentar la Tarjeta (como en el caso de una compra por correo, por Internet o por
teléfono, o una compra por débito de ACH), el efecto legal serd el mismo que si utilizara la Tarjeta fisicamente.

5. Revolut <18. Puede solicitar Tarjetas adicionales (cada una, una “Tarjeta de Revolut <18”) para que sus hijos
(cada uno, un “usuario de Revolut <18”) tengan acceso a los fondos que usted (como padre, madre o tutor legal)
designe de la Cuenta de la tarjeta. Solo podra solicitar una tarjeta <18 por usuario de Revolut <18, y solo un usuario
de Revolut <18 por tarjeta de Revolut <18. La cantidad total permitida de Tarjetas de Revolut <18 en la Cuenta de la
tarjeta es de cinco (5). Puede cargar fondos en cada Tarjeta de Revolut <18 desde su Cuenta de la tarjeta. Para recibir
una tarjeta de Revolut <18, el menor debe tener entre 6 y 17 afios. Al cumplir los 18 afios, el usuario Revolut <18
puede seguir utilizando la Tarjeta de Revolut <18, y usted puede seguir afiadiéndole fondos, pero a partir de ese
momento no se puede emitir ni volver a emitir una Tarjeta de Revolut <18. Cada Tarjeta de Revolut <18 esta sujeta
a las limitaciones descritas en la seccion de este Acuerdo titulada “Limitaciones en la frecuencia e importes en
ddlares de las transacciones”, y usted puede establecer restricciones adicionales en la Tarjeta de Revolut <18 a través
de la aplicacion mavil de Revolut. Puede invitar a un coadministrador a acceder a la Cuenta de Revolut <18. No es
necesario que el coadministrador sea el padre, la madre o el tutor legal del usuario de Revolut <18, pero el
coadministrador debe ser mayor de 18 afios y tener una Cuenta de tarjeta en regla. El coadministrador podra afiadir
dinero, fijar metas, establecer limites de gasto a la Cuenta de Revolut <18 y consultar la actividad de la tarjeta de
Revolut <18. El coadministrador no podra sacar dinero de la Cuenta de Revolut <18 ni cerrar la tarjeta y la Cuenta
de Revolut <18. El coadministrador no podra ver ni acceder a otras Tarjetas ni Cuentas del Padre/Madre. El
administrador debe invitar al coadministrador a consultar y afadir fondos a su Cuenta de Revolut <18, y el
administrador principal puede impedir el acceso del coadministrador en cualquier momento. Solo puede designar a
un coadministrador por Cuenta de Revolut <18 a la vez. Si impide el acceso de un coadministrador a la Cuenta de
Revolut <18, puede designar a otro coadministrador, hasta un limite maximo de tres (3) coadministradores no
simultaneos por Cuenta de Revolut <18 por afio.

Pagos con Revolut <18. Los usuarios aptos de Revolut <18 mayores de 13 afios (cada uno, adolescente) podran
transferir fondos en USD entre otros usuarios adolescentes aptos de Revolut <18 (“Pagos de Revolut <18"). Para
activar la funcionalidad, el usuario adolescente de Revolut <18 debera habilitar |a sincronizacion de contactos en la
aplicacion movil de Revolut. Cada usuario adolescente de Revolut <18 solo podra enviar o recibir transferencias
entre usuarios que ya se tengan como contactos afiadidos dentro de cada dispositivo movil de Revolut <18
(“Contacto de confianza”). Los pagos de Revolut <18 a cualquier otro tipo de contacto se bloquearan. El
administrador principal del emisor deberd aprobar el primer pago de Revolut <18 a cada Contacto de confianza antes
de que el usuario de Revolut <18 puede efectuar la transferencia. Una vez que el administrador principal apruebe al
Contacto de confianza, se podran hacer otros pagos de Revolut <18. Los pagos de Revolut <18 estan sujetos a los
limites establecidos en la seccidn titulada «Limitaciones en la frecuencia e importes en délares de las transacciones».
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Podria ser necesaria alguna aprobacion adicional por parte del administrador principal.

Invitaciones de Revolut <18. Los usuarios adolescentes aptos de Revolut <18 (de 13 afios 0 mas) pueden invitar a
potenciales nuevos usuarios adolescentes aptos de Revolut <18 (que no hayan tenido previamente una cuenta
Revolut <18) de 13 afios 0 mas a abrir una cuenta (cada uno, un “Usuario adolescente invitado”). El administrador
del Usuario adolescente invitado ya debe tener una Cuenta de tarjeta o debe abrir una, y debe autorizar la apertura
de la cuenta Revolut <18 para el Usuario adolescente invitado utilizando el cddigo de invitaciéon Unico que le
proporcione el usuario adolescente de Revolut <18 que envie la invitacidn. Tanto el usuario adolescente de Revolut
<18 como el usuario adolescente invitado tienen derecho a recibir una bonificacién de registro que se deposita
directamente en sus cuentas por cada usuario invitado. El administrador del Usuario adolescente invitado también
debe aprobar la cuenta y solicitar una tarjeta fisica en un plazo de sesenta (60) dias calendario a partir del registro
del cddigo de invitacion. El administrador del usuario adolescente de Revolut <18 que envia la invitacién puede
impedir en cualquier momento que el usuario adolescente de Revolut <18 envie invitaciones desde la aplicacion
movil de Revolut.

6. Uso y finalidad de la Cuenta de la tarjeta. Sujeto a las limitaciones establecidas en este Acuerdo, usted
podra utilizar la Tarjeta, el Nimero de la tarjeta o el Nimero de cuenta de la tarjeta, seglin corresponda, para (1)
afiadir fondos a su Cuenta de la tarjeta (segln se describe en la seccion de este Acuerdo titulada “Afiadir fondos a
su Cuenta de la tarjeta”); (2) transferir fondos; (3) comprar bienes o servicios en cualquier lugar en el que se acepte
la Tarjeta, siempre y cuando no exceda el valor disponible en la Cuenta de la tarjeta ni infrinja ninguno de los limites
o términos descritos en este Acuerdo (como se describe en la seccion de este Acuerdo titulada “Limitaciones en la
frecuencia y en el importe en ddlares de las transacciones”); (4) retirar efectivo de la Cuenta de la tarjeta (como se
describe en la seccion de este Acuerdo titulada “Usar la tarjeta para retirar efectivo”); y (5) cambiar los fondos de la
Cuenta de la tarjeta a otra divisa (como se describe en la seccién de este Acuerdo titulada “Intercambio de divisas y
productos de terceros”). Algunas de estas transacciones pueden estar asociadas con comisiones. Para obtener
informacién sobre las comisiones, consulte el Anexo A. Usted acepta no utilizar la Tarjeta para apostar por Internet
ni para ningun otro fin ilegal.

Se le asignara un NUumero de cuenta de la tarjeta de 12 digitos una vez que se haya verificado su identidad. Nuestro
numero de enrutamiento y el Nimero de cuenta de la tarjeta que se le ha asignado son Unicamente para realizar
depdsitos directos en la Cuenta de la tarjeta y transacciones de débito de la ACH autorizadas. El NUmero de la tarjeta
de 16 digitos grabado o impreso en la Tarjeta no debe utilizarse para este tipo de transacciones, sino seran
rechazadas. No estd autorizado a utilizar nuestro nimero de enrutamiento y el Nimero de cuenta de la tarjeta si no
tiene suficientes fondos en su Cuenta de la tarjeta. Tampoco estd autorizado a realizar una transaccion de débito
con cheque de papel, cheque telefénico u otro articulo procesado como cheque. Estas transacciones de débito seran
rechazadas, y el pago no serd procesado.

7. Limitaciones en la frecuencia y en el importe en ddlares de las transacciones. Elimporte y la frecuencia
de las compras, las transferencias y la retirada de efectivo que puede realizar se limitan de la siguiente manera:

Tipo de transaccion/carga Importe maximo*

Hasta un maximo de $550 por diay
$1,050 en un periodo de siete dias para
las Cuentas de tarjeta abiertas durante
los ultimos 120 dias.

Reintegro de efectivo (cajero automatico)

e  Consulte el Anexo A para conocer la
comision de uso razonable (para
reintegros de efectivo en cajeros
automaticos) y otras comisiones

- Hasta un maximo de $1,050 por diay
correspondientes.

$1,750 en un periodo de siete dias para
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las Cuentas de tarjeta abiertas hace mas
de 120 dias.

Transferencias de ACH salientes

Hasta el saldo disponible en su cuenta

Saliente EE. UU. Transferencias bancarias
nacionales

Hasta $50,000 por transaccion

Depdsito de ACH en la cuenta

Hasta $100,000 por transaccion

Transacciones de compra con tarjeta

Hasta el saldo disponible en su cuenta

Transferencias a otros clientes de Revolut
(transferencias P2P)

Hasta el saldo disponible en su cuenta

Domiciliacién bancaria de ACH

Hasta el saldo disponible en su cuenta

Débitos realizados a través de ACH (para
depositar fondos)

Hasta $1,000 por transaccion
Hasta $5,000 en un periodo de 30 dias

Transferencias instantaneas con tarjeta

Hasta $1,000 por dia

Limites de la tarjeta de Revolut <18

Importe maximo*

Depdsitos maximos en la Tarjeta de Revolut <18
(anual)
Cantidad de transacciones con tarjeta (por dia) 15

$12,000

Valor maximo de transacciones con tarjeta (por

1,000
dia) >
Cantidad de retiradas en cajeros automaticos 3/6
(por dia o cada 7 dias)
Importe de reintegros de efectivo en cajero

$150

automatico (por dia)

* Estos limites pueden ajustarse como se describe en “Limites basados en el riesgo” mas adelante.

También puede utilizar una tarjeta de débito para depositar fondos en su cuenta. El importe que puede depositar
con su tarjeta de débito varia debido a consideraciones de seguridad, y podemos limitar ain mas la cantidad o el
importe en ddlares de las transacciones que puede realizar con la Tarjeta. Si deposita fondos en la cuenta con una
transaccion de débito por ACH, el importe del depdsito esta limitado a los importes descritos anteriormente.

Limites basados en el riesgo. La carga y el uso de la Tarjeta pueden estar limitados en funcidn de otros factores
determinados por el Administrador del programa. Las transacciones, que incluyen, sin limitacidn, las cargas, los
depdsitos, las retiradas, las compras, las domiciliaciones bancarias de ACH y el saldo que pueda tener en la Cuenta
de la tarjeta, pueden limitarse o inhabilitarse por razones de seguridad en funciéon de un modelo basado en las
transacciones que genera una puntuacion de riesgo dindmico para usted. Esta puntuaciéon de riesgo puede
determinarse en funcién de varios factores, que incluyen, entre otros, el plazo de la cuenta y el historial de las
transacciones o la ubicacion de la actividad, segun corresponda. Para modificar estos limites, es posible que se le
pida que entregue documentacion adicional como parte de un proceso de diligencia debida optimizado, que puede
incluir la presentacion de mas documentos de identificacion, documentacién sobre fuente de fondos u otras
solicitudes, segln sea necesario para determinar los limites adecuados.

Para obtener mas informacion sobre los limites especificos o para consultar los limites mas actualizados sobre el
importe y la frecuencia de las compras, las transferencias y las retiradas de efectivo para su cuenta, comuniquese
con nosotros a través de la aplicaciéon movil de Revolut.
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8. Numero de identificacion personal (PIN). Cuando active la Tarjeta fisica y después de que se haya
verificado su identidad, elegird un PIN de cuatro digitos que podra utilizar con la Tarjeta fisica. Se asignara solo un
PIN por Tarjeta en la Cuenta de la tarjeta. Necesitara un PIN para obtener efectivo en un cajero automatico, realizar
una compra con PIN u obtener un reembolso en efectivo en un terminal de punto de venta (POS, por sus siglas en
inglés). No debe escribir ni guardar el PIN con su Tarjeta y debe mantener la confidencialidad del PIN. Si cree que
alguien ha obtenido acceso no autorizado a su PIN, debe notificarlo de inmediato al Administrador del programa,
siguiendo los procedimientos de la seccidn de este Acuerdo titulada “Pérdida o robo de tarjetas/transferencias no
autorizadas”.

9. Aiiadir fondos a su Cuenta de la tarjeta. Puede afadir fondos a la Tarjeta (lo que se denomina “carga de
valor” o “carga”) en cualquier momento. Puede haber limites sobre el importe maximo de carga. Puede afadir
fondos directamente desde la tarjeta de débito, a través de una transferencia bancaria de las cuentas vinculadas o
mediante el depdsito movil de cheques (como se explica mas adelante). Algunos métodos de recarga pueden tener
limites adicionales en el importe minimo que puede cargar en su Tarjeta. En ausencia de una aprobacion especial
basada en el proceso de diligencia debida optimizado descrito en la seccion de este Acuerdo titulada “Limitaciones
en la frecuencia y en el importe en ddlares de las transacciones”, puede haber limites sobre el valor maximo
agregado de los fondos en la Cuenta de la tarjeta. Usted se compromete a presentar la Tarjeta y a cumplir los
requisitos de identificacion para completar las transacciones de carga de valor que se requieran cuando corresponda.
Ademas, los métodos de carga pueden tener sus propios limites de carga que pueden ser menores y diferentes del
tipo y del importe de los limites que el Administrador del programa describe en la seccién de este Acuerdo titulada
“Limitaciones en la frecuencia y en el importe en dodlares de las transacciones”. Puede depositar fondos
directamente en la Cuenta de la tarjeta proporcionando el nimero de enrutamiento del banco y el Numero de
cuenta de la tarjeta asignado a su empleador u otro pagador de depdsitos directos (como se describe en la seccion
de este Acuerdo titulada “Uso y finalidad de la Cuenta de la tarjeta”). No puede cargar su Cuenta de la Tarjeta
mediante un giro postal, una tarjeta de débito extranjera (no estadounidense) o una tarjeta de débito comercial.

Depdsito movil de cheques. Los cheques se pueden depositar a través de la aplicacion mavil de Revolut (el “Depdsito
movil de cheques”). Nos reservamos el derecho de habilitar este servicio segun el historial de la cuenta y la relacion.
Para depositar cheques utilizando esta funcionalidad, tome una foto clara del frente y dorso del cheque. El cheque
debe ser pagadero a usted, y el endoso debe decir “Solo para depdsito mévil mediante Revolut” encima de su
firma. Asegurese de que el beneficiario y el importe del frente del cheque aparezcan claramente en la foto. Los
cheques se revisaran, y es posible que no se acepten segun nuestro criterio. No se aceptaran cheques no pagaderos
a usted (es decir, cheques de terceros o cheques en los que usted no figure como beneficiario), cheques no
pagaderos en ddlares estadounidenses o procedentes de instituciones financieras fuera de EE. UU., cheques
sustitutos, cheques provisorios, cheques de viajero, instrumentos no negociables, cheques creados a distancia
(cheques creados por un comercio con el nimero de cuenta corriente del comprador, pero sin la firma original del
comprador), bonos de ahorro, tarjetas de crédito, lineas de crédito, capital inmobiliario, cheques de conveniencia,
cheques que contengan alteraciones, documentos ilegibles, cheques fraudulentos, cheques con fecha caducada o
con fecha adelantada, giros postales, cheques de caja ni cheques que superen el importe maximo de los cheques u
otros limites establecidos para su uso del Depdsito mévil de cheques. Los cheques depositados a través del servicio
de Depdsito mévil de cheques no estan sujetos a los requisitos de disponibilidad de fondos de la regulacion CC. Los
fondos de los cheques depositados a través del servicio de Depdsito mévil de cheques, por lo general, se haran
efectivos a mas tardar cinco (5) dias habiles después del depdsito. Podemos aplicar retenciones prolongadas sobre
la disponibilidad de fondos en funcidon de los factores que determinemos segun nuestro criterio. Si se le proporciona
crédito, serd provisional hasta que se complete la transaccién. Si no se completa la transaccion, tenemos derecho a
un reembolso del importe acreditado. Usted sera responsable de devolver los fondos de los cheques que no se
paguen o no se devuelvan. Se compromete a notificar a Revolut si se espera que el banco que emitid el cheque
devuelva o rechace cualquier articulo depositado. Revolut no serd responsable de estos articulos, y usted puede
enfrentarse a comisiones, a la suspension o a la finalizacidn de los servicios. Nos reservamos el derecho de modificar
o imponer limites al importe en délares y a la cantidad de depdsitos que usted realiza utilizando el Depésito movil
de cheques, y se lo notificaremos en la medida en que lo exija la ley. Estos limites se le comunicaran cuando acceda
a la funcionalidad de Depdsito mévil de cheques en la aplicacidn movil de Revolut. Una vez que haya depositado un
cheque a distancia, conserve el cheque durante treinta (30) dias. Revolut puede pedirle una copia de este cheque,
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y usted deberd proporcionarla. Después de treinta (30) dias, asegurese de escribir “void” (anulado) en el cheque o
destriyalo. Para obtener informacion sobre las comisiones asociadas a esta funcionalidad de Depdsito movil de
cheques, consulte el Anexo A. Software de captura de imagenes de cheques Copyright © Northwest IP, LLC 2009-
2021, TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. Los numeros de patente de EE. UU.: 8532419, 8885963, 8559766,
9307206, 9661216 y otras patentes pendientes se aplican a la captura de imagenes de cheques. Si necesita mas
informacién sobre el software de captura de imagenes de cheques, comuniquese directamente con Northwest IP,
LLC.

Depdsito de efectivo. Puede afiadir dinero a su Tarjeta en determinados minoristas participantes (cada uno de ellos
un “Minorista participante”) completando los pasos indicados en la aplicacién moévil de Revolut y proporcionando el
importe en efectivo que desea depositar en el Minorista participante. Puede aplicarse una comisién por servicio a
cada depdsito, seglin lo dispuesto en el Anexo A. Los clientes elegibles pueden afiadir entre $20.00 y $500.00, segtn
los limites establecidos por el Minorista participante. El servicio de pago de depdsito de efectivo es proporcionado
por Green Dot y solo esta disponible para clientes selectos de Revolut que se encuentren dentro de los cincuenta
(50) estados de EE. UU. (excepto los territorios de EE. UU.). Si el depésito de efectivo esta disponible para usted, se
mostrara dentro de la aplicacion moévil de Revolut. Para obtener mas informacion sobre como utilizar el producto
de depdsito de efectivo, consulte https://www.revolut.com/en-US/legal/cash-deposit o pdngase en contacto con
nosotros a través de la aplicacion mévil de Revolut.

10. Usar la tarjeta para retirar efectivo. Si tiene una tarjeta Mastercard, puede utilizarla con un PIN para (i)
retirar efectivo o consultar el saldo en cualquier cajero automatico que lleve la marca Mastercard® o Accel®, o (ii)
retirar efectivo en comercios o bancos que hayan acordado ofrecer reembolsos en efectivo en terminales de puntos
de venta que lleven la marca Mastercard® o Accel®. Si tiene una tarjeta Visa, puede utilizar su Tarjeta con un PIN
para (i) retirar efectivo o consultar su saldo en cualquier cajero automatico que lleve la marca Visa o (ii) retirar
efectivo en comercios o bancos que hayan acordado ofrecer reembolsos en efectivo en terminales de puntos de
venta que lleven la marca Visa.

Para todas las tarjetas: Todas las transacciones en cajeros automaticos se tratan como transacciones de retiradas de
efectivo. El importe maximo de efectivo que puede retirar en un cajero automatico a diario puede estar limitada
como se describe en la seccion de este Acuerdo titulada “Limitaciones en la frecuencia y en el importe en ddlares de
las transacciones”. Revolut puede limitar el importe de cualquier retirada individual en un cajero automatico, y los
comercios, bancos y operadores de cajeros automaticos pueden imponer limites de retiradas adicionales. Le
cobraremos una comision por cada retirada de efectivo y consulta de saldo realizada en un cajero automatico o
retirada de efectivo realizada a través de un cajero bancario por el importe que se indica en el Anexo A adjunto.
Ademas, cuando utilice un cajero automatico fuera de la red Allpoint®, el operador del cajero automético o la red
que utilice puede cobrarle una comisién (y puede cobrarle una comisién por consultar su saldo, aunque no complete
una transferencia de fondos).

11. Division de transacciones. Si no tiene suficiente valor cargado en la Cuenta de la tarjeta, puede indicarle
al comercio que le cobre una parte de la compra con la Tarjeta y luego pagar el importe restante con efectivo u otra
tarjeta. Esto se llama “divisidén de transacciones”. Algunos comercios no permiten a los titulares de tarjetas realizar
divisiones de transacciones. Algunos comercios solo le permitiran realizar una divisién de transaccion si paga el
importe restante en efectivo. Si no informa al comercio que desea realizar una division de transaccidn antes de pasar
la Tarjeta, es probable que esta sea rechazada.

12, Su responsabilidad en caso de transacciones con saldo negativo. Usted reconoce que los saldos de la
Cuenta de la tarjeta y los fondos disponibles informados en la aplicacion mévil de Revolut son solo aproximaciones
de los saldos y fondos disponibles en tiempo real, y que no son los saldos o fondos liquidados en la Cuenta de la
tarjeta. El saldo informado puede no tener en cuenta los débitos y créditos pendientes o los pagos periddicos que
usted haya programado. Revolut le proporcionard informacion sobre los débitos y créditos pendientes tan pronto
como disponga de esa informacion. Cada vez que usted inicia una transaccion con Tarjeta, nos autoriza a reducir los
fondos disponibles en su Cuenta de la tarjeta por el importe de la transaccién junto con todas las comisiones
asociadas. Usted no puede superar el importe disponible en la Cuenta de la tarjeta mediante una transaccion
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individual ni una serie de transacciones (lo que crea un “saldo negativo”). Sin embargo, si por alguna razoén (incluidos,
entre otros, errores técnicos por nuestra parte o de parte de proveedores terceros) tiene un saldo negativo en la
Cuenta de la tarjeta, usted se compromete a cargar de forma inmediata el importe necesario para revertir el saldo
negativo, que nos debera sin necesidad de notificaciones previas, y usted seguirad siendo totalmente responsable
ante nosotros por el importe de cualquier saldo negativo y de las comisiones de transaccion correspondientes. Nos
reservamos el derecho a facturarle cualquier saldo negativo o a cobrar el saldo negativo de cualquier otra tarjeta
que le hayamos emitido. Usted se compromete a pagarnos sin demora el saldo negativo y las comisiones
correspondientes. También nos reservamos el derecho de cancelar su Tarjeta si crea uno o mas saldos negativos con
su Tarjeta. Ademas, si alguna transaccién genera que el saldo de la Cuenta de la tarjeta sea negativo, (a) podemos
ejercer nuestro derecho a cobrarle el saldo negativo de acuerdo con la seccion de este Acuerdo titulada “Derecho a
cobrar fondos”; (b) podemos iniciar un procedimiento de contracargo por cualquier transaccion especifica que haya
ocasionado que la Cuenta de la tarjeta tenga un saldo negativo; (c) nosotros o Revolut podemos tomar medidas de
cobro de deudas, que incluyen, entre otras, encargar a una agencia de cobro de deudas o a abogados que lleven a
cabo una reclamacién ante tribunales, y nos reservamos el derecho a cobrarle los gastos en los que nosotros o
Revolut incurramos razonablemente en relacion con cualquier medida de cobro de deudas o de cumplimiento, o
(d) en caso de que nosotros o Revolut tengamos motivos para creer, segun el criterio de cualquiera de nosotros, que
esta actuando de forma fraudulenta, nos autoriza a iniciar una transaccion de pago por el importe del saldo negativo
(o el equivalente en otra divisa) desde una de sus cuentas externas vinculadas a su Cuenta de la tarjeta si Revolut le
solicita que cargue su Cuenta de la tarjeta con fondos para corregir un saldo negativo y no lo hace en un plazo de
siete (7) dias habiles, por lo que sigue siendo responsable si los fondos son insuficientes para cubrir el saldo negativo.

13. Derecho a cobrar fondos. Si en cualquier momento se produce un hecho que nos da derecho a que usted
nos compense (que incluye, entre otros, cualquier fallo técnico por nuestra parte o por parte de nuestros
proveedores terceros, o una transaccion con saldo negativo como se ha descrito anteriormente), tendremos derecho
a recuperar cualquier importe que se nos deba reteniendo parte o la totalidad de los fondos que usted haya
depositado con nosotros en virtud de cualquier transaccién asociada a la Cuenta de la tarjeta. Por ejemplo, si uno
de los saldos de divisas en su Cuenta de la tarjeta indica que nos debe un importe de fondos por cualquier motivo,
incluso cuando la Cuenta de la tarjeta tenga un saldo negativo (una deficiencia), podremos cobrarle el importe de
esa deuda o deficiencia utilizando cualquier fondo de la Cuenta de la tarjeta, independientemente de la
denominacidn de la divisa, o deduciendo los importes de esa deficiencia del dinero que reciba en la Cuenta de la
tarjeta.

Si los fondos sujetos a cobro, como se ha descrito anteriormente, se mantienen en una divisa diferente a la de los
fondos que causan la deuda o deficiencia, convertiremos los fondos restantes que tenga con nosotros a la divisa del
importe que nos debe al aplicar nuestros tipos de cambio conforme a este Acuerdo. No debemos notificarle que se
ha producido esta conversion.

14. Dias habiles. Nuestros “dias habiles” son de lunes a viernes, excepto los dias festivos bancarios federales y
legales en el estado de Nueva York, de 9:00 a. m. a 5:00 p. m., hora del este.

15. Autorizacion de retenciones. Usted no tiene derecho a suspender el pago de ninguna transaccién de
compra originada por el uso de la Tarjeta, salvo en el caso de una transaccion periddica, como se describe en la
secciéon de este Acuerdo titulada “Transacciones periddicas, cambio de importes y suspension de pagos”. Cuando
utiliza la Tarjeta para pagar bienes o servicios, algunos comercios pueden pedirnos que autoricemos la transaccion
por adelantado, y el comerciante puede estimar el valor final. Cuando utilice la Tarjeta para retirar efectivo en un
cajero automatico o en un banco, autorizaremos la transaccién por adelantado (incluidas todas las comisiones
aplicables). Cuando autorizamos una transaccién de compra, nos comprometemos a poner a disposicién los fondos
solicitados cuando la transaccion se haya completado y retendremos temporalmente los fondos de la Tarjeta por el
importe indicado por el comercio. Si usted autoriza una transaccién y luego no realiza la compra de ese articulo
como estaba previsto, la aprobacion puede dar lugar a la retencidon de ese importe de fondos. Los alquileres de
autos, los hoteles y otros comercios de prestacion de servicios pueden optar por tener en cuenta importes
adicionales en el momento del registro, y pueden pasar hasta sesenta (60) dias después de su estadia o alquiler para
que los importes sobrantes retenidos por el hotel o la empresa de alquiler se afiadan al saldo disponible. Del mismo
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modo, algunas gasolineras pueden incluir importes adicionales para cubrir el posible llenado del tanque; si quiere
evitar esta retencion, puede pagar dentro de la gasolinera, en lugar de pagar en el surtidor. Hasta que la transaccién
se haya completado, los fondos sujetos a la retencién no estaran disponibles para usted para otros fines. Solo
cargaremos en la Tarjeta el importe correcto de la transaccidén final, y liberaremos cualquier importe excedente
cuando la transaccién se haya completado.

Cuando utilice la Tarjeta en determinados restaurantes y comercios de prestacion de servicios, es posible que se
afiada un 20 % adicional (0 mas) a la autorizacién para cubrir la propina que pueda dejar en la compra. Si esto ocurre,
y su factura total, después de afiadir el 20 % adicional (o mas), supera el importe disponible en la Tarjeta, las
transacciones pueden ser rechazadas. En consecuencia, debe asegurarse de que la Tarjeta tenga un saldo disponible
que sea un 20% (o mas) mayor que el total de la factura antes de utilizarla.

Retenciones de autorizacion en Dispensadores Automaticos de Combustible (“AFD”). Cuando utilice su Tarjeta en
un AFD, la transaccidn contara con autorizacidn previa, pero la retencién de autorizacidn aplicada a su tarjeta puede
ser superior al importe de su compra de combustible. Si se rechaza la transaccion, pero usted cree que tiene
suficientes fondos disponibles en la cuenta, debe utilizar su Tarjeta para pagar un importe fijo en el cajero de la
gasolinera.

16. Transacciones periddicas, cambio de importes y suspension de pagos. Si tiene la intencion de utilizar la
Tarjeta para realizar transacciones periddicas, deberd controlar el saldo y asegurarse de que dispone de fondos en
la Cuenta de la tarjeta para cubrir las transacciones. Las transacciones periddicas son transacciones que usted
autoriza por adelantado para que se carguen en la Tarjeta a intervalos sustancialmente regulares. Ni nosotros ni
Revolut somos responsables si una transaccion periddica es rechazada porque usted no tiene saldo suficiente en la
Cuenta de la tarjeta para cubrir la transaccion periddica. Si estas transacciones periddicas pueden variar en el
importe, la persona a la que va a pagar debe comunicarle, diez (10) dias antes de cada pago, cuando se realizara y
cual serd el importe. (Puede elegir, en cambio, recibir este aviso solo cuando el pago difiera en mas de un
determinado importe del pago anterior, o cuando el importe esté fuera de ciertos limites que usted establezca). Si
nos ha indicado por adelantado que hagamos transacciones periddicas desde la Cuenta de la tarjeta, puede
suspender el pago a través de la aplicacion mavil de Revolut al menos tres (3) dias habiles antes de la fecha prevista
para la transferencia. Si solicita la suspensién de uno de estos pagos tres (3) dias habiles o mas antes de la fecha
programada para la transferencia, y no lo hacemos, seremos responsables de las pérdidas o los dafios directos. Si ha
autorizado a un comercio a realizar la transaccion periddica, también debera ponerse en contacto con el comercio
correspondiente para suspender la transaccion periddica.

17. Transferencias con autorizacién previa. Si ha dispuesto que se realicen transferencias con autorizacién
previa a la Cuenta de la tarjeta al menos una vez cada 60 dias de la misma persona o empresa y no recibe un recibo
o estado de cuenta (o recibo de sueldo), puede ponerse en contacto con nosotros a través de la aplicacion movil de
Revolut o por correo electrénico a compliance-us@revolut.com para saber si se realizo el depdsito.

18. Aviso de recepcion de partidas y transferencias de la ACH; pago provisional. Podemos aceptar en su
nombre pagos a su cuenta que hayan sido enviados a través de transferencias bancarias o una o mas transferencias
de la ACH y que no estén sujetas a la Ley de Transferencia Electronica de Fondos. De acuerdo con las normas de
funcionamiento de la Cdmara Nacional de Compensacién Automatizada que se aplican a las transacciones de la ACH
relacionadas con su Cuenta de la tarjeta, no estamos obligados a notificarle la transaccion al dia siguiente, y
normalmente no lo haremos. Esto también se aplica a las transferencias bancarias y a las transferencias internas en
Revolut. Sin embargo, seguiremos notificandole la recepcidon de estas transacciones en el extracto periddico
electrdnico o impreso que le proporcionamos. El crédito que le otorgamos es provisional hasta que se complete el
ingreso a través de un banco de la Reserva Federal. En el caso de que no se complete la transaccion final, le
informamos por el presente y usted acepta que tenemos derecho a un reembolso del importe que se le acredité en
relacion con ese ingreso. En el caso de que no se complete la transaccion final, usted acepta que Revolut puede
anular el ingreso en los registros y modificar su Cuenta de la tarjeta en consecuencia. En ese caso, se considerara
que la parte que le haya hecho el pago a través de ese ingreso (es decir, el emisor del ingreso) no le ha pagado el
importe del ingreso.
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Sialguien tiene previsto enviarle una transferencia, solo tiene que proporcionarle el nimero de ruta de transferencia
de MCB (026013356) y el Numero de la cuenta de la tarjeta, que puede encontrar en la seccidn de detalles de la
cuenta de la aplicacion movil de Revolut. En el caso de las transferencias que llegan a EE. UU. a nivel internacional,
también deberd proporcionar el cédigo SWIFT MCBEUS33XXX. Las transferencias enviadas a través de los bancos de
la Reserva Federal deben cumplir con la regulacion J. Las transferencias entrantes estaran disponibles para su
retirada a mas tardar el dia habil siguiente al dia habil en que el banco recibié el pago electrénico. Las transferencias
recibidas después de las 4:00 p. m., hora del este, se consideraran recibidas el siguiente dia habil. Revolut se basara
en el Numero de cuenta de la tarjeta como identificacion adecuada del beneficiario y no determinara si el nombre y
el Numero de cuenta de la tarjeta se refieren a la misma persona. Los pagos por transferencia son definitivos y no
reembolsables. Revolut puede rechazar un pago por transferencia por cualquier motivo y proporcionara una
notificacién de rechazo al emisor. Cualquier transferencia recibida en divisa serd rechazada. Si adeuda dinero a
Revolut o a cualquier acreedor que presta servicios a Revolut para esta cuenta, las transferencias bancarias entrantes
pueden compensarse con estas deudas o pueden aplicarse para satisfacer el proceso del acreedor.

19. Transferencias instantaneas con tarjeta. Puedes usar la cuenta de tu tarjeta para enviar fondos en USD a
una tarjeta elegible, externa, que no sea de Revolut, de débito, crédito o prepago («Transferencia instantanea con
tarjeta»). La elegibilidad de cualquier tarjeta de débito, crédito o prepago ("Tarjeta externa") a la que puedas enviar
fondos depende exclusivamente de las redes de Visa y Mastercard. Revolut se reserva el derecho a su entera
discrecion a bloquear o rechazar cualquier transferencia instantanea con tarjeta. No puedes enviar una transferencia
instantanea con tarjeta por un importe superior a los fondos que haya disponibles en la cuenta de tu tarjeta. Ademas,
las transferencias instantaneas con tarjeta estan sujetas al limite diario establecido en la seccidn titulada “Limitations
on Frequency and Dollar Amounts of Transactions” (Limitaciones en la frecuencia e importes en ddlares de las
transacciones). Las transferencias instantaneas con tarjeta se suelen realizar al momento, pero en algunos casos
puede que lleven mas tiempo. Para iniciar una transferencia instantanea con tarjeta, debes introducir el nimero
correcto de la tarjeta externa del destinatario. Es tu responsabilidad asegurarte de que los datos del destinatario
gue has introducido sean correctos y aceptas no enviar fondos con fines ilegales, fraudulentos o de otro tipo que
infrinjan lo estipulado en este Acuerdo. Revolut no se hace responsable de las transferencias instantaneas con tarjeta
enviadas por error. Todas las transacciones instantaneas con tarjeta son finales, no son reembolsables y no cumplen
los requisitos para interrumpir el pago. Ponte en contacto con Revolut a través del chat de la app si no reconoces
una transaccién en tu cuenta o si el destinatario de una transferencia instantanea con tarjeta no ha recibido la
transaccion prevista. Las transferencias instantaneas con tarjeta estan sujetas a las regulaciones y normativas
aplicables de conformidad con las normas de Visa y Mastercard.

20. Devoluciones y reembolsos. Si usted tiene derecho a un reembolso por cualquier motivo de los bienes o
servicios obtenidos con su Tarjeta, se compromete a aceptar créditos en su Cuenta de la tarjeta para esos
reembolsos. No tiene derecho al reembolso de cheques. Puede haber demoras en los importes acreditados en su
Tarjeta para los reembolsos.

21. Cancelacion y suspension de la tarjeta, y limites. Revolut se reserva el derecho, seguin su criterio, de
limitar el uso de la Tarjeta, que incluye la limitacion o la prohibicidn de algunos tipos especificos de transacciones.
Podemos negarnos a emitir una Tarjeta, revocar los privilegios de la Tarjeta o cancelar su Tarjeta con o sin causa o
aviso, excepto en lo requerido por la ley aplicable. Si desea cancelar el uso de su Tarjeta, puede hacerlo por teléfono
al nimero que figura en el reverso de la Tarjeta: (844) 744-3512. Usted se compromete a no utilizar ni permitir que
otros utilicen una Tarjeta vencida, revocada, cancelada, suspendida o invélida. La cancelacién de los privilegios de la
Tarjeta no afectara sus derechos y obligaciones en virtud de este Acuerdo. Si cancelamos o suspendemos los
privilegios de la Tarjeta por motivos que no sean su responsabilidad, usted tendrd derecho a un reembolso segun lo
previsto en la seccidn de este Acuerdo titulada “Modificaciones y cancelacién”. No todos los servicios descritos en
este Acuerdo estan disponibles para todas las personas o en todos los lugares. Revolut se reserva el derecho de
limitar, segun nuestro criterio, la prestacion de cualquiera de estos servicios a cualquier persona o en cualquier lugar.
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Cualquier oferta de un servicio en este Acuerdo se considerara nula cuando esté prohibida. Podemos renunciar o
retrasar la aplicacién de cualquiera de nuestros derechos en virtud de este Acuerdo sin perderlos.

22. Transacciones internacionales, transferencias internacionales y transferencias nacionales en una divisa
distinta del USD. Si usted realiza una transaccién en una divisa que no es délares estadounidenses (ya sea dentro
de los Estados Unidos o en cualquier otro pais), el comercio, la red o la asociacidon de tarjetas que procesa la
transaccién pueden convertir cualquier débito o crédito relacionado en ddlares estadounidenses de acuerdo con las
politicas vigentes en ese momento. Mastercard y Visa utilizan actualmente una tasa de conversidn que puede ser
(a) seleccionada entre las tasas disponibles en los mercados mayoristas de divisas para la fecha de procesamiento
central aplicable (tenga en cuenta que esta tasa podria ser diferente de la tasa que Mastercard, Visa o nosotros
recibimos) o (b) la tasa obligatoria del gobierno en vigencia para la fecha de procesamiento central aplicable en cada
caso, mas o menos cualquier ajuste que determinemos. Si usted obtiene sus fondos en una divisa que no es ddélares
estadounidenses, el Administrador del programa puede aumentar la tasa de conversidn de la divisa. Ademas de la
tasa de conversion, podemos imponer comisiones por transferencias internaciones y transferencias nacionales en
una divisa distinta del USD tal como se indica en el Anexo A. Si esta disponible en la aplicacién movil, también puede
elegir usar la funcionalidad “Pagar todas las comisiones de transferencia”, que le permite pagar una tasa fija por
adelantado tal como se expresa en el Anexo A.

23. Recibos. Debe obtener o solicitar un recibo en el momento en que realice una transaccién u obtenga
efectivo con su Tarjeta. Se compromete a conservar los recibos para verificar las transacciones. Puede obtener un
recibo en el momento de realizar cualquier transferencia desde la Cuenta de la tarjeta a través de la aplicacion moévil
de Revolut.

24, Extractos y obtencion de informacién del saldo y de las transacciones de la tarjeta. Debe llevar un control
del importe de los fondos disponibles en la Cuenta de su tarjeta. Puede obtener informacién sobre el importe de
fondos restantes en su Cuenta de la tarjeta a través de la aplicacion movil de Revolut. Revolut le enviard un correo
electrénico mensual para informarle que el extracto electrénico mensual esta disponible para que lo consulte o
imprima a través de la aplicacion mévil de Revolut. Reviselo con atencién y notifiquenos cualquier error, como se
describe en las secciones de este Acuerdo tituladas “Pérdida o robo de tarjetas/transferencias no autorizadas” y “En
caso de errores o preguntas sobre su Cuenta de la tarjeta”. En la aplicacion movil de Revolut, también se puede
consultar el historial con las transacciones de la cuenta de los ultimos 12 meses.

Ademas, tiene derecho a obtener un historial con las transacciones de la cuenta de los ultimos 24 meses con la
aplicacion movil de Revolut. Tiene derecho a solicitar un extracto al mes sin costo, y luego el Administrador del
programa puede aplicar una comision de hasta $8 por cada extracto impreso que solicite.

25. Confidencialidad. Tanto nosotros como Revolut podremos revelar informacidn a terceros sobre su Tarjeta
o las transacciones que realice con su Tarjeta: (1) cuando resulte necesario para realizar transacciones; (2) a los fines
de verificar la existencia y el estado de su Tarjeta para algun tercero, por ejemplo un comercio; (3) a los fines de
cumplir con las agencias gubernamentales, los tribunales u otros requerimientos legales de informacion; (4) si nos
otorga su consentimiento por escrito; (5) a nuestros empleados y a los del Administrador del programa, auditores,
afiliados, proveedores de servicios o abogados, segin sea necesario; y (6) de cualquier otro modo previsto en
nuestro aviso de Aviso de politica de privacidad a continuacion.

26. Nuestra responsabilidad para realizar transacciones. En el caso de que no completemos una
transferencia hacia o desde su Cuenta de la tarjeta en tiempo y forma o por el importe correcto segun el acuerdo
celebrado con usted, seremos responsables de las pérdidas o dafios que podamos ocasionarle. No obstante, existen
algunas excepciones. Ni nosotros ni Revolut seremos responsables, por ejemplo, en estos casos: (1) si, por causas
ajenas a nosotros o a Revolut, usted no cuenta con los fondos suficientes disponibles en la Cuenta de la tarjeta para
realizar la transferencia; (2) si un comercio le rechaza la Tarjeta o se niega a hacer un reintegro de efectivo; (3) si un
cajero automatico en el que estd intentando hacer una retirada no cuenta con efectivo suficiente; (4) si una terminal
electrdnica en la que estd haciendo una transacciéon no funciona correctamente y usted sabia del problema al
momento de iniciar la transaccién; (5) si se ha bloqueado el acceso a su Tarjeta después de que usted haya
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denunciado la pérdida o el robo de la Tarjeta o los Codigos de acceso (el término “Cddigo de acceso” incluye los
documentos de identidad de sus usuarios, contrasefias, PIN y cualquier otro cddigo de acceso o credencial
relacionada con la Cuenta de la tarjeta); (6) si existe una retencién o sus fondos son objeto de algun proceso legal o
cualquier otro gravamen que restrinja su uso; (7) si nosotros o el Administrador del programa tenemos motivos para
sospechar que la transaccion solicitada no estd autorizada; (8) si circunstancias que exceden nuestro control o el del
Administrador del programa (como incendios, inundaciones o fallas informaticas o de comunicacién) impiden la
concrecion de la transaccion independientemente de los recaudos razonables que nosotros o el Administrador del
programa hayamos tomado; o (9) en cualquier otro caso previsto en el presente. Ni nosotros ni Revolut seremos
responsables bajo ninguna circunstancia por dafios emergentes (como la pérdida de ganancias), extraordinarios,
especiales o punitivos.

27. Pérdida o robo de tarjetas/transferencias no autorizadas. Si cree que ha extraviado o le han robado la
Tarjeta o los Codigos de acceso, o que su aplicacién movil de Revolut puede estar comprometida, comuniquese con
Revolut usando la informacidn de contacto que se encuentra en la seccidn de este Acuerdo titulada “Informacién de
Contacto”. También debe comunicarse con Revolut mediante la aplicacion mdévil de Revolut o las opciones de
contacto indicadas anteriormente si cree que se ha realizado una transferencia electrénica con la informacién de su
Tarjeta o sus Codigos de acceso sin su permiso.

28. Procedimiento en caso de errores o preguntas sobre la Cuenta de la tarjeta. Si considera que ha habido
algun error en la Cuenta de la tarjeta, comuniquese con Revolut mediante la aplicacién mévil de Revolut o por correo
electrdnico a feedback@revolut.com lo antes posible. Si necesita bloquear o cancelar la Tarjeta, puede llamar al
numero de teléfono que se encuentra al dorso de la tarjeta: (844) 744-3512. Debe contactarse con el Administrador
del programa dentro de los 60 dias desde (i) la fecha en que accedid electronicamente a la Cuenta de la tarjeta, si el
error podia visualizarse en el historial electrdnico, o (ii) la fecha en que el Administrador del programa le envié el
PRIMER historial escrito en el que se reflejaba el error. Puede solicitar un historial escrito de sus transacciones en
cualquier momento si se comunica con Revolut a través de la aplicacion moévil de Revolut. Cuando notifique a
Revolut sobre cualquier error, debera indicar: (1) su nombre y su Numero de la tarjeta; (2) el motivo por el que cree
qgue hay un error y el importe en ddlares implicado y (3) la fecha aproximada en que se produjo el error.

Luego de que se contacte, Revolut determinara si hubo un error dentro de los diez (10) dias habiles vy, si lo hubiese,
lo subsanara de inmediato. Sin embargo, si necesitamos mas tiempo, Revolut podrd demorar hasta cuarenta y
cinco (45) dias para investigar su reclamo o consulta. Si Revolut decide hacer esto, le acreditaremos
provisionalmente en su Tarjeta dentro de los diez (10) dias habiles el importe en cuestién, de manera que pueda
disponer del dinero mientras la investigacion se encuentra en curso. En el caso de que Revolut le solicite que realice
su reclamo o consulta por escrito y usted no lo hace en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, es posible que no
le acreditemos el dinero en la Cuenta de la tarjeta. Los procedimientos de resolucion de errores detallados en esta
Seccion se aplicaran solo cuando Revolut verifique su identidad.

En el caso de errores que involucren Cuentas de tarjetas nuevas (es decir, Cuentas de tarjetas en las que se depositd
o se hizo una carga de crédito por primera vez en los Ultimos treinta (30) dias), transacciones con POS o transacciones
iniciadas en el extranjero, Revolut podrd demorar hasta noventa (90) dias en investigar su reclamo o consulta. En el
caso de Cuentas de tarjetas nuevas, Revolut podra demorar hasta veinte (20) dias habiles en acreditar en la Tarjeta
el importe objeto del error. Revolut le informara los resultados de la investigacion dentro de los tres (3) dias habiles
de su finalizacién. Si Revolut determina que no hubo ningun error, se lo comunicara por escrito y debitara el importe
del crédito provisorio de su Cuenta de la tarjeta. Usted podra solicitar copias de los documentos utilizados en la
investigacion. Si desea mas informacion sobre nuestros procedimientos de resolucién de errores, comuniquese con
Revolut mediante la aplicacion movil de Revolut o llame al (844) 744-3512.

Si cree que existe un error en relacién con algin pago, comuniquese con Revolut dentro de los ciento

ochenta (180) dias a través de la aplicacion moévil de Revolut. También puede contactarnos para solicitar una
explicacién escrita de sus derechos.
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Advertencia sobre cuentas no verificadas y registro de su Cuenta de la tarjeta: Es importante que registre su Cuenta
de la tarjeta mediante el proceso de verificacién de Revolut. Hasta que no cree su cuenta y Revolut verifique su
identidad, ni nosotros ni Revolut tendremos la obligacion de investigar o resolver ningln error relacionado con la
Cuenta de la tarjeta. Para registrar su Tarjeta, ingrese a la aplicacion movil de Revolut para verificar su identidad.
Para poder verificar su identidad, Revolut le solicitara datos personales (como su nombre completo, direccion, fecha
de nacimiento y nimero de la Seguridad Social o nUmero de identificacién emitido por el gobierno).

29. Su responsabilidad por transferencias no autorizadas. Usted se compromete a ejercer un control
razonable sobre la informacién relativa a la Cuenta de la tarjeta, incluida su Tarjeta y sus Cédigos de acceso, asi como
cualquier otro cédigo de acceso o dispositivo (incluido el dispositivo mévil en el que esté instalada la aplicacion mavil
de Revolut) relacionado con la Cuenta de la tarjeta y con su Tarjeta. Si cree que ha extraviado o le han robado la
Tarjeta, sus Cdodigos de acceso o su PIN, informe DE INMEDIATO a Revolut utilizando la aplicacion mévil de Revolut,
por correo electrénico a feedback@revolut.com o por teléfono llamando al nimero que se encuentra al dorso de la
Tarjeta. Ademas, si su historial de transacciones escrito o en linea refleja transferencias que usted no realizo,
incluidas transferencias realizadas con su Tarjeta, con el Nimero de la tarjeta o con el Nimero de cuenta de la
tarjeta, o si cree que se ha realizado alguna transferencia electrénica sin su permiso, informe de inmediato a Revolut
usando la informacién de contacto que se encuentra en la seccidn de este Acuerdo titulada “Informacion de
Contacto”.

La mejor manera de minimizar las pérdidas es contactar a Revolut de inmediato. De lo contrario, podria perder todo
el dinero de su Cuenta de la tarjeta. Siinforma a Revolut dentro de dos (2) dias habiles desde que tome conocimiento
de la pérdida o robo de su Tarjeta, la cantidad maxima que puede perder si alguien utilizé su Tarjeta sin su permiso
es de $50.00.

Si NO informa a Revolut dentro de los dos (2) dias habiles desde que toma conocimiento de la pérdida o robo de su
Tarjeta, y podemos demostrar que, de haberlo hecho, se podria haber evitado que alguien utilice su Tarjeta sin su
permiso, podra perder hasta $500.00.

Ademas, si su historial de transacciones escrito o en linea refleja transferencias que usted no realizo, incluso
transferencias realizadas con su Tarjeta, con sus Cédigos de acceso u otros medios, informe de inmediato a Revolut
segln lo detallado anteriormente. Si no informa a Revolut dentro de los sesenta (60) dias desde (1) la fecha en que
accedié electronicamente a su Cuenta de la tarjeta, si el historial de transacciones electrdnicas que se le proporcioné
refleja el error, o (2) la fecha en que Revolut le envid el PRIMER historial escrito en el que aparece el error, es posible
gue no recupere el dinero perdido luego de los 60 dias si podemos demostrar que, de habernos informado a tiempo,
se podria haber evitado que alguien haya hecho un uso indebido de su dinero. Si existiera un motivo razonable y
documentado (como un viaje prolongado o una internacién hospitalaria) que le haya impedido informarnos, Revolut
le otorgara una prorroga.

La responsabilidad por el uso de su Tarjeta sin su permiso podra ser inferior a la detallada anteriormente. Si su
Tarjeta es una Mastercard, no se lo considerara responsable de las transacciones no autorizadas procesadas por
Mastercard si ha empleado los recaudos razonables para impedir la pérdida o el robo de la Tarjeta y ha informado
de inmediato a Revolut en el caso de pérdida o robo. Si su Tarjeta es Visa, no se lo considerara responsable de las
transacciones no autorizadas procesadas por Visa si tiene recaudos para proteger la Tarjeta e informa de inmediato
a Revolut cualquier uso no autorizado.

30. Otros términos/ley aplicable. No podrd ceder su Tarjeta ni sus obligaciones en virtud del presente
Acuerdo. Nosotros podremos transferir nuestros derechos en virtud del presente Acuerdo. El uso de la Tarjeta se
encuentra sujeto a todas las normas y tasas aplicables de cualquier camara de compensacién u otro tipo de
asociacién que intervenga en las transacciones. El hecho de que nosotros o Revolut demoremos o no ejerzamos
algun derecho no constituye una renuncia a nuestros derechos a futuro. En el caso de que se determine que alguna
disposicion del presente Acuerdo resulte invalida o inaplicable en virtud de cualquier norma, ley o regulacion de
cualquier agencia gubernamental, sea local, estatal o federal, la validez y la aplicabilidad del resto de las
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disposiciones del presente no se veran afectadas. El presente Acuerdo se regira por las leyes del estado de Nueva
York, salvo en lo relativo a aquellos asuntos previstos o regidos por las leyes federales.

31. Modificaciones y cancelacion. Podremos modificar los términos y condiciones del presente en cualquier
momento. Se le notificara cualquier cambio conforme lo exigido por la ley aplicable de la manera prevista en la ley
aplicable. Si el cambio se realiza con fines de seguridad, podremos implementarlo sin notificacion previa. Podremos
cancelar o suspender su Tarjeta o el presente Acuerdo en cualquier momento. Usted también podra cancelar este
Acuerdo si se comunica con Revolut a través de la aplicacion movil de Revolut. Si cancela la Tarjeta, podria dejar a
cero el saldo de la Cuenta de la tarjeta antes de cerrar dicha cuenta o solicitar que le enviemos una transferencia
por el importe del saldo de su Cuenta de tarjeta al cerrar la misma, lo que haremos a cambio de una tasa establecida
en el Anexo A. Si cancelamos su Tarjeta mientras hay saldo en la Cuenta de la tarjeta, le realizaremos una
transferencia sin cargo a la cuenta vinculada con la Cuenta de la tarjeta por el importe del saldo de su Cuenta de la
tarjeta. En cualquier caso, las transferencias que realicemos serdn a la cuenta y a la direccidn que Revolut tenga
registradas. La rescision del presente Acuerdo por su parte no afectard ninguno de nuestros derechos ni los de
Revolut ni sus obligaciones en virtud del presente previo a la rescision.

32. Inactividad de la cuenta y reversion al Estado. Las Cuentas de tarjeta que no presenten actividad (sin
actividad de inicio de sesidn o transacciones) durante un periodo de tiempo pueden considerarse inactivas y estan
sujetas a la reversidn al Estado. Cada estado tiene leyes diferentes en relaciéon con el momento en el que las cuentas
estan sujetas a la reversion al Estado, y es posible que se nos solicite que enviemos el saldo de su Cuenta de la tarjeta
al estado de su ultima direccidon conocida. En ese caso, usted debera solicitar al estado la devolucién de los fondos.
Tomaremos todas las medidas razonables para comunicarnos con usted antes de transferir el saldo pendiente de su
Cuenta al estado correspondiente. Nos reservamos el derecho a descontar una comisidn por inactividad u otros
cargos administrativos relacionados con los valores inactivos (ademas de cualquier comisidén impuesta segun lo
establecido en este Acuerdo), en funcidn de lo que permitan las leyes correspondientes.

33. Monitoreo/grabacién por teléfono, llamadas y mensajes a teléfonos méviles. Ocasionalmente, Revolut
podra supervisar o grabar llamadas telefénicas entre usted y Revolut para garantizar la calidad de la atencidn al
cliente o conforme lo exija la ley aplicable. Nosotros o Revolut podremos utilizar sistemas de marcado automatico,
sistemas de mensajes de texto y correo electrénico para enviar comunicaciones y contactarlo en relacién con este
Acuerdo, sus transacciones o nuestra relacion con usted. Nos comunicaremos por teléfono, mensaje de texto o
correo electrénico Unicamente por temas relacionados con este Acuerdo, sus transacciones o su relacidon con
nosotros. No nos comunicaremos por teléfono, mensaje de texto ni correo electrénico con fines comerciales sin su
consentimiento, salvo que lo requiera la ley. Se podran reproducir los mensajes telefénicos automaticos con una
maquina cuando se atienda el teléfono, independientemente de si atiende usted, otra persona o un contestador
automatico o buzdn de voz. Usted nos autoriza a nosotros y a Revolut a llamar o enviar mensajes de texto a cualquier
numero telefénico que nos haya proporcionado a nosotros (o a Revolut) o que pueda proporcionarnos a nosotros
(o a Revolut) en el futuro, y a reproducir mensajes pregrabados o enviar mensajes de texto con informacidn sobre
el presente Acuerdo, sus transacciones o su relacién con nosotros. También nos autoriza tanto a nosotros como a
Revolut a comunicarle dicha informacidn por correo electrénico o a través de servicios de Internet. Comprende que,
cuando recibe dichas llamadas o correos electrénicos, puede incurrir en un cargo por parte de la empresa que le
brinda servicios de telecomunicaciones, inaldmbricos o de Internet. Usted acepta que ni nosotros ni Revolut seremos
responsables de ninguna comisidn, inconveniente, molestia o pérdida de privacidad en relacion con dichas llamadas,
mensajes de texto o correos electronicos. Comprende que cualquier persona que tenga acceso a su teléfono,
contestador automatico o cuenta de correo electrénico puede escuchar o leer los mensajes, independientemente
de nuestros esfuerzos por comunicarnos solo con usted. Por lo general, no podra retirar el consentimiento que nos
ha otorgado a nosotros y a Revolut en virtud del presente Acuerdo para utilizar sistemas de discado teleféonico
automatico, sistemas de mensajes de texto y correo electrdnico para enviarle mensajes en relacion con el presente
Acuerdo, sus transacciones o su relacion con nosotros. Sin embargo, siempre que las leyes aplicables exijan que le
permitamos revocar su consentimiento en relacidn con estos recordatorios automaticos, podra hacerlo
contactandose a través de la aplicacion moévil de Revolut, enviando un correo a compliance-us@revolut.com o
llamando al niumero telefdénico gratuito que se encuentra al dorso de su Tarjeta: (844) 744-3512.
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34. Inexistencia de garantia respecto de bienes y servicios. Ni nosotros ni Revolut seremos responsables por
la calidad, la seguridad, la legalidad o cualquier otro aspecto de ningln bien o servicio que adquiera con la Tarjeta.
Cualquier reclamacion debera dirigirse a los comercios en los que se hayan adquirido los bienes y servicios.

35. Clausula de arbitraje. La presente clausula de arbitraje de esta Seccion (la “Clausula de arbitraje”)
establece los procedimientos y las circunstancias en las cuales las Reclamaciones (conforme su definicién a
continuacion) se someteran a arbitraje en lugar de resolverse judicialmente a eleccién de cualquiera de las partes.
Podra rechazar lo dispuesto en esta Clausula de arbitraje envidndonos a nosotros y a Revolut una notificacion por
escrito en la que se indique que rechaza la Clausula de arbitraje y con su nombre, direccion, correo electrénico y
cada Numero de la tarjeta. La notificacion de rechazo debe enviarse por correo certificado, con acuse de recibo, a
53 Beach Street, Floor 3, New York, NY 10013, Attn: Arbitration Rejection Notice. Deberd enviar la notificacidn de
rechazo firmada, y tanto nosotros como Revolut deberemos recibirla dentro de los 45 dias de la fecha en que usted
reciba la primera Tarjeta emitida en virtud del presente. El rechazo de la Clausula de arbitraje no afectara ninguna
otra disposicidn del presente.

(a) Definiciones: Conforme su uso en esta Cldusula de arbitraje, el término “reclamacion” significa
reclamaciones, disputas o controversias entre usted y nosotros, o entre usted y Revolut en su caracter de
Administrador del programa de la tarjeta de prepago Mastercard de Revolut y de la tarjeta de prepago Visa de
Revolut, o cualquiera de sus representantes o minoristas, que pueda surgir de la Tarjeta o el presente Acuerdo, o en
relacion con estos, asi como con cualquier otro acuerdo previo o relacionado que usted pueda haber firmado con
nosotros o las relaciones que deriven del presente Acuerdo o alguno previo. El término “Reclamaciéon” comprende
reclamaciones de todo tipo y naturaleza, incluidas, entre otras, demandas, contrademandas, reconvenciones y
reclamaciones de terceros, reclamaciones en materia contractual, extracontractual, por fraude y otros
incumplimientos intencionales de obligaciones, derechos del consumidor, leyes, reglamentaciones, ordenanzas,
derecho consuetudinario y tribunales de equidad, y reclamaciones que hayan surgido con anterioridad a la fecha de
este Acuerdo. El término “Reclamacion” se interpretara de la manera mas amplia posible e incluira, a modo de
ejemplo y entre otros, cualquier reclamo, disputa o controversia que pueda surgir o esté relacionada con (i) su
Tarjeta, o las Tarjetas de cualquier adicional que designe; (ii) el importe de fondos disponibles en las Tarjetas; (iii)
anuncios, promociones o declaraciones verbales o escritas relacionadas con las Tarjetas, o bienes o servicios
adquiridos con las Tarjetas; (iv) los beneficios y los servicios relacionados con las Tarjetas; (v) reclamos por
vulneracién de datos o privacidad que surjan o se relacionen directa o indirectamente con cualquier divulgacion de
nuestra parte de sus datos personales que no sean de conocimiento publico; (vi) cobro de cualquier deuda y el
método de cobro; y (vii) su inscripcidn para cualquier Tarjeta. No recurriremos al arbitraje en virtud de lo dispuesto
en la Clausula de arbitraje para ninguna reclamacién individual que usted presente en tiempo y forma ante un
tribunal de casos menores de su estado o municipalidad siempre que se trate de una reclamacién individual a tratar
Unicamente en dicho tribunal; cualquier reclamacion que se apele, o que dicho tribunal transfiera o rechace, debera
someterse a arbitraje. Ademas, el término reclamacidn no incluye disputas sobre la validez, la aplicabilidad, la
cobertura o el alcance de la totalidad o parte de la presente Clausula de arbitraje, y cualquier disputa en ese sentido
deberd someterse a un tribunal y no al arbitraje. Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el término
“reclamacion” incluye toda reclamacion sobre la validez o la aplicabilidad del presente Acuerdo en su totalidad; en
el caso de surgir una reclamacion en ese sentido, debera someterse a arbitraje y no a un tribunal. Incluso si todas
las partes han optado por litigar una reclamacion ante un tribunal, usted o nosotros podemos elegir el arbitraje para
cualquier reclamacion realizada por una nueva parte o iniciada posteriormente por una parte en la demanda en
cuestion o en cualquier otra demanda relacionada o no relaciona (inclusive una reclamacién iniciada en un principio
de manera individual, pero que luego se haya modificado para presentarse como una demanda colectiva o
representativa de varias partes). El hecho de optar por litigar no constituira una renuncia a ningin derecho en virtud
de la presente Clausula de arbitraje. Segun su utilizacion Unicamente en la presente Clausula de arbitraje, los
términos “nosotros” y “nos” haran referencia, a todos los efectos, al banco, el Administrador del programay a sus
subsidiarias con participacidn total o mayoritaria, afiliados, licenciatarios, predecesores, sucesores y cesionarios, y a
todos sus agentes, empleados, directores y representantes. Ademas, los términos “nosotros” y “nos” incluiran a
cualquier tercero que utilice o provea cualquier producto, servicio o beneficio en relacidn con cualquier Tarjeta (lo
que incluye, entre otros, comercios que acepten la Tarjeta, terceros que utilicen o provean servicios, agencias de
cobranzas y todos sus agentes, empleados, directores y representantes) Unicamente cuando dicho tercero haya sido
designado como codemandado junto con nosotros (o cuando presente una reclamacién con nosotros o en contra
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nuestra) en relacidon con una reclamacion presentada por usted. Conforme su utilizacidon Unicamente en esta clausula
de arbitraje, los términos “usted” o “sus” significaran todas las personas o entidades a quienes hayamos autorizado
a tener o utilizar una Tarjeta, incluidas, entre otras, todas las personas contractualmente obligadas en virtud de
cualquiera de los Acuerdos y todos sus adicionales.

(b) Inicio del procedimiento de arbitraje/seleccion del administrador: Toda reclamacion debera resolverse,
a eleccion suya o nuestra, mediante arbitraje de conformidad con la presente Clausula de arbitraje y el cédigo de
procedimientos de la organizacion nacional de arbitraje a la que se derive la reclamacién vigente al momento de la
presentacion de la reclamacion. Las reclamaciones deberan someterse a los Servicios de Mediacion y Arbitraje
Judicial (JAMS, por sus siglas en inglés) o a la Asociacién Estadounidense de Arbitraje (AAA, por sus siglas en inglés),
conforme lo determine la parte que opta por recurrir al arbitraje. En el caso de que optemos por alguna de estas
organizaciones y a usted le resulte inaceptable, tendrd derecho a optar por la otra organizacién mencionada para
gue actle como arbitro administrador dentro de los treinta (30) dias de la recepcion de la notificacién en la que le
informemos nuestra eleccidn. Para recibir una copia de los procedimientos, presentar una reclamacion o solicitar
cualquier otro tipo de informaciéon de estas organizaciones, puede contactarse con las organizaciones en las
siguientes direcciones y enlaces: (i) JAMS en 1920 Main Street, Suite 300, Los Angeles, CA 92614; sitio web:
www.jamsadr.com; y (ii) AAA en 120 Broadway, Floor 21, New York, NY 10271; sitio web: www.adr.org. En el
supuesto de que ni los JAMS ni la AAA se encuentren disponibles para actuar como administradores y no podamos
acordar un reemplazo, un tribunal con jurisdiccidon designara al administrador u arbitro.

(c) Relevancia del arbitraje: S| CUALQUIERA DE LAS PARTES OPTA POR RECURIR AL ARBITRAJE EN RELACION
CON UNA RECLAMACION, NI USTED NI NOSOTROS TENDREMOS DERECHO A LITIGAR DICHA RECLAMACION ANTE
UN TRIBUNAL, NI A SOLICITAR UN JUICIO POR JURADO RESPECTO DE DICHA RECLAMACION, NI A PARTICIPAR EN
INSTANCIAS DE PRESENTACION ANTICIPADA DE PRUEBAS SALVO POR LO DISPUESTO EN EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTOS DE LOS JAMS O LA AAA, SEGUN CORRESPONDA (EL “CODIGO”). ADEMAS, NI USTED NI NOSOTROS
TENDREMOS DERECHO A PARTICIPAR COMO REPRESENTANTES O MIEMBROS EN UNA DEMANDA COLECTIVA EN
RELACION CON UNA RECLAMACION QUE SE SOMETA A ARBITRAJE. EL ARBITRO NO REALIZARA ARBITRAJES
COLECTIVOS, ARBITRAJES COMO ABOGADO PARTICULAR NI ARBITRAJES QUE INCLUYAN LA REPRESENTACION DE
VARIAS PARTES. EL ARBITRO NO PODRA UNIFICAR NI CONSOLIDAR RECLAMACIONES CON EXCEPCION DE LO
PREVISTO A CONTINUACION. LA DECISION DEL ARBITRO SERA DEFINITIVA Y VINCULANTE. TENGA EN CUENTA QUE
SI SE SOMETIERA LA RECLAMACION A UN TRIBUNAL, USTED PODRIA TENER OTROS DERECHOS QUE NO ESTAN
DISPONIBLES EN UN PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE.

(d) Restricciones del arbitraje: Si cualquiera de las partes optara por resolver una Reclamacién mediante
arbitraje, dicha Reclamacion se sometera a arbitraje de manera individual. No existird ningun derecho ni potestad
para que las Reclamaciones se sometan a arbitraje en una demanda colectiva o con un abogado privado, ni para
tratar Reclamaciones con caracter presuntamente representativo del publico en general, de otros Titulares de
tarjetas o de otras personas en una situacidn similar. La potestad del arbitro para resolver Reclamaciones y
pronunciar laudos se limita a Reclamaciones entre usted y nosotros Unicamente. Asimismo, las Reclamaciones que
usted pueda presentar contra nosotros o que nosotros podamos presentar contra usted no podran unificarse ni
consolidarse en un arbitraje con Reclamaciones presentadas por otra persona ni en contra de ella, salvo que todas
las partes acuerden lo contrario por escrito. Esta seccién de la Clausula de arbitraje corresponde a la “Renuncia a la
demanda colectiva”. (Se aplican procedimientos especiales para las Reclamaciones que intentan obtener un
desagravio judicial publico, segln lo previsto a continuacion).

(e) Lugar del arbitraje/pago de comisiones: Toda audiencia de arbitraje a la que asista se realizara en el
distrito judicial federal de su lugar de residencia. Si lo solicita por escrito, consideraremos de buena fe la posibilidad
de adelantar provisoriamente la totalidad o parte de las comisiones administrativas, de audiencia y presentacion de
cualquier Reclamacion individual que usted inicie y que usted o nosotros pretendamos resolver mediante arbitraje.
Una vez concluido el arbitraje (o cualquier apelacidén respecto de este), el arbitro (o el panel de arbitros) decidira
quién sera finalmente responsable del pago de las comisiones administrativas, de audiencia y presentacion
relacionados con el arbitraje (o la apelacion). En el supuesto de que usted incurra en comisiones administrativas, de
audiencia y presentacidn vinculados al arbitraje, incluida cualquier apelacidn, que excedan el importe que hubiese
sido si la Reclamacidn se hubiera presentado ante el tribunal estatal o federal mds cercano a su direccidn de
facturacién, o si hubiésemos tenido jurisdiccion sobre la Reclamacién, le reembolsaremos el importe que
corresponda salvo que el arbitro (o el panel) determine que se trata de gastos injustificados.
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(f) Procedimientos arbitrales: La presente Clausula de arbitraje se realiza conforme una transaccién que
implica comercio interestatal y se regird por la Ley Federal de Arbitraje (FAA, por sus siglas en inglés), secciones 1
a 16 del titulo 9 del Cadigo de EE. UU., y sus modificaciones. El arbitraje se regira por el Codigo aplicable, pero esta
Clausula de arbitraje prevalecera en el caso de que existan discrepancias entre lo aqui dispuesto y el Cédigo aplicable
o cualquier otra disposicion del presente. El arbitro sera elegido en funcion del reglamento del administrador, salvo
que el arbitro deba ser un abogado con experiencia en la materia objeto de la Reclamacion o un juez retirado, a
menos que acordemos lo contrario por escrito.

El arbitro aplicara el derecho sustantivo aplicable, en consonancia con la FAA, que se aplicaria si se tratase
de un asunto individual sometido a un tribunal. El arbitro podra adjudicar los dafios u otras medidas resarcitorias
qgue pudiesen corresponder en virtud del derecho aplicable si se tratase de una demanda individual presentada ante
un tribunal, lo que incluye, entre otras medidas, la indemnizacidn por dafios y perjuicios (que se regiran en virtud de
los estandares constitucionales que emplean los tribunales), asi como medidas judiciales, equitativas y declarativas
(pero Unicamente a favor de la parte individual que busca el desagravio y solo en la medida necesaria para
proporcionar el desagravio garantizado por la reclamacién individual de esa parte). El arbitro tendra la autoridad
para asignar las comisiones legales, los honorarios de los abogados y los pagos a testigos y a peritos con el alcance
permitido por el reglamento del administrador o la ley aplicable. El arbitro aplicard los estatutos de prescripcion
que correspondan y honrara las reclamaciones de privilegios reconocidas por la legislacion vy, si cualquiera de las
partes lo solicita en tiempo y forma, proporcionara una breve explicacién por escrito con los motivos de su decision.
Al llevar a cabo el procedimiento de arbitraje, el arbitro no aplicara normas federales ni estatales en materia de
procedimiento civil o probatorio. Cualquiera de las partes podra presentar una solicitud al arbitro a efectos de que
se amplie el alcance de la prueba permitida en virtud del Codigo aplicable. La parte que realice la solicitud debera
proporcionar una copia a la otra parte, que podra presentar objeciones al arbitro y debera enviar una copia en la
gue consten las objeciones a la otra parte dentro de un plazo de quince (15) dias de la recepcién de la notificacion
de la parte que realiza la solicitud. El otorgamiento o rechazo de dicha solicitud quedara a exclusivo criterio del
arbitro, quien notificara su decisidn a las partes dentro de los veinte (20) dias de la presentacion de la parte que se
opone a la solicitud. El arbitro tomara las medidas necesarias para preservar la privacidad de las personas y de los
asuntos tratados. El laudo arbitral podra inscribirse ante cualquier tribunal competente. La decisidn arbitral sera
definitiva y vinculante, excepto en lo relativo al derecho a presentar una apelacidn segun lo previsto en la FAA. Sin
embargo, si el importe objeto de la controversia supera los $50,000, cualquiera de las partes podra apelar el laudo
ante un panel de tres arbitros administrado por la misma organizacién arbitral, quien volvera a considerar cualquier
aspecto del laudo inicial al que se opone la parte apelante. La parte apelante tendra un plazo de treinta (30) dias
desde la fecha en que se inscriba el laudo arbitral para notificar a la organizacion arbitral que ejercera su derecho a
apelar. La apelacién se deberd presentarse ante la organizacion arbitral por medio de un escrito fechado. La
organizacion arbitral notificara entonces a la otra parte que el laudo ha sido apelado. La organizacion arbitral
designara un panel compuesto por tres arbitros que llevard a cabo el arbitraje de conformidad con su Cédigo y
emitird su decisidn dentro de los ciento veinte (120) dias a partir de la fecha de la notificacién escrita de la parte
apelante. La decision del panel se adoptara por mayoria de votos y sera definitiva y vinculante excepto por cualquier
derecho a apelar en virtud de la FAA.

(g) Inexistencia de efecto preclusivo: Ningun laudo arbitral que involucre a las partes tendrd efectos
preclusivos en relacion con cuestiones o reclamaciones en cualquier controversia que involucre a una persona que
no sea parte en el arbitraje, y ningun laudo arbitral vinculado a una controversia anterior que involucre a otras partes
tendra efectos preclusivos en un arbitraje entre las partes de esta Clausula de arbitraje.

(h) Continuacidon y separacion: Esta Clausula de arbitraje permanecerd vigente sin perjuicio de la
cancelacion, la suspensidn, la revocacion o la extincion de su Tarjeta o del presente Acuerdo, e independientemente
del hecho de si usted realiza un pago voluntario de la totalidad de la deuda, si nosotros iniciamos cualquier
procedimiento para cobrarle una deuda o si a usted o a nosotros nos declaran en quiebra. En el supuesto de que se
determine que cualquier disposicion de esta Clausula de arbitraje resulta invélida o inaplicable, esto no afectara el
resto de las disposiciones de esta clausula, del Acuerdo o de cualquier acuerdo previo que haya celebrado con
nosotros, los cuales seran aplicables sin perjuicio de dicha disposicién invalida excepto en los siguientes casos: (A) si
se resuelve que la Renuncia a la demanda colectiva resulta inaplicable en un proceso entre nosotros en relacién con
una reclamacion cuyo objeto no es la obtencidn de un desagravio judicial publico, y dicha decisién queda definitiva
luego de que se hayan agotado todas las instancias de apelacion, esta Clausula de arbitraje (excepto esta oracion)
sera nula en dicho proceso; y (B) si se inicia una reclamacién con el objeto de obtener un desagravio judicial publico
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y un tribunal determina que las restricciones en la Renuncia a la demanda colectiva o en cualquier otra disposicion
de la presente Clausula de arbitraje que le prohiben al arbitro otorgar un desagravio en nombre de terceros resultan
inaplicables en relacion con dicha reclamacion, y dicha decisién queda definitiva una vez agotadas todas las
instancias de apelacion, la reclamacidn en cuestidn se resolvera ante un tribunal y cualquier reclamo individual cuyo
objeto sea la obtencidon de compensacidon monetaria se someterd a arbitraje. En tal caso, las partes solicitaran al
tribunal la suspensién de la Reclamacién del desagravio judicial publico hasta que el laudo arbitral correspondiente
al desagravio individual haya sido inscripto ante un tribunal. En ninglin caso se someteran a arbitraje reclamaciones
colectivas o cuyo objeto sea la obtencidn de un desagravio judicial publico.

36. Transferencias locales y pagos internacionales.
Puede realizar transferencias locales y pagos internacionales con la Cuenta de su tarjeta.

Podemos aplicar cargos por las transferencias conforme lo establecido en el Anexo A. Es posible que existan
limitaciones a las transferencias segun se indica en la seccién del presente Acuerdo titulada “Limitaciones en la
frecuencia y en el importe en ddlares de las transacciones”. Usted se compromete a utilizar las funcionalidades de
transferencia Unicamente con personas o comercios que conozca. Ademas, aunque puede transferir fondos a
comercios para pagar bienes y servicios, COMPRENDE QUE DEBERA ABSTENERSE DE REALIZAR OPERACIONES CON
PERSONAS O COMERCIOS QUE NO CONOZCA, Y QUE NO OFRECEMOS NINGUN TIPO DE PROTECCION EN RELACION
CON PAGOS AUTORIZADOS PARA BIENES Y SERVICIOS. El hecho de realizar transferencias para adquirir bienes o
servicios implica un riesgo potencial, dado que no evaluamos a todos los proveedores de bienes y servicios ni
ofrecemos proteccion en el caso de que los bienes y servicios que adquiera no lo satisfagan, presenten fallas o no
estén a la altura de lo que usted pagd o esperaba recibir. Por ejemplo, si transfiere dinero a través del programa
para contratar un servicio de un tercero, pero no recibe el servicio o el servicio recibido no concuerda con su
descripcion o no es lo que esperaba, no tendrd derecho a reclamar contra nosotros ni le ofreceremos ningun tipo de
proteccién, sea mediante reembolsos, reversién de fondos ni ninguin otro tipo de medida.

Los pagos se originan en la Cuenta de la tarjeta y se transfieren a terceros ajenos a nosotros. Algunos destinos
pueden cobrar impuestos, comisiones u otros aranceles al momento de la recepcidn, el acceso o la transferencia a
los fondos por parte del destinatario. Usted también puede transferir fondos a otros titulares de tarjetas.

Si recibe una transaccién de ACH, es posible que tengamos que suspender temporalmente el procesamiento de la
transaccién para efectuar un mejor escrutinio o verificacion respecto de la lista de ciudadanos especialmente
designados (SDN, por sus siglas en inglés) de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC, por sus siglas en
inglés), y esta medida podria afectar la liquidacion o disponibilidad de sus fondos.

El Numero de cuenta de su tarjeta de Revolut y nuestro nimero de enrutamiento también pueden utilizarse para
realizar transacciones de domiciliaciones bancarias preautorizadas (“Domiciliaciones bancarias de ACH”) por los
comercios, proveedores de servicios de Internet, empresas de servicios publicos u otro tipo de empresas a las que
realice pagos habitualmente. Puede programar Domiciliaciones bancarias de ACH de manera recurrente o como una
transaccién de una sola vez. Consulte la seccién Limitaciones en la frecuencia y en el importe en ddlares de las
transacciones para obtener mas informacidn sobre los limites las Domiciliaciones bancarias de ACH.

Tiene derecho a reclamar errores en su transaccion. En el caso de errores o preguntas sobre sus transferencias
locales, consulte la seccidn del presente Acuerdo titulada “Procedimiento en caso de errores o preguntas sobre la

Cuenta de la tarjeta”.

Puede cancelar un pago dentro de los 30 minutos de haberlo realizado y obtener un reembolso completo, a menos
que los fondos ya hayan sido debitados o depositados.

Para realizar preguntas o reclamos, comuniquese con las siguientes agencias:

Departamento de Servicios Financieros de Nueva York, (800) 342-3736, https://www.dfs.ny.gov/index.htm
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Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor, 855-411-2372, 855-729-2372 (TTY/TDD),
www.consumerfinance.gov.

37. Intercambio de divisas y productos de terceros

Es posible cambiar fondos depositados en la Cuenta de la tarjeta a otra divisa. Solo podra comprar y mantener en la
Cuenta de la tarjeta las divisas disponibles en la aplicacién mavil de Revolut, y la divisa predeterminada es ddlares
estadounidenses. En el caso de que se produzca cualquier modificacidn respecto de las divisas que Revolut le permite
utilizar, sin perjuicio del motivo, se le enviara una notificacidn a través de la aplicacion movil de Revolut, y los fondos
gue tenga en esa divisa se convertirdn automaticamente a délares estadounidenses. Antes de enviar una solicitud
para realizar una conversion de divisa, recibird una notificacion a través de la aplicacién moévil de Revolut en la que
se le informara: (a) el importe de la divisa de origen que utilizard para comprar la divisa; (b) el importe y el nombre
de la divisa que desea comprar; (c) el tipo de cambio correspondiente; y (d) la comision aplicable, si corresponde.
Para enviar la solicitud de conversiéon de divisas, debera confirmar los datos ingresados haciendo clic en el botén de
cambio en la aplicacién movil de Revolut. Al celebrar el presente Acuerdo, usted acepta su responsabilidad exclusiva
por llevar a cabo la conversidn de divisas. Para evitar cualquier duda, ni nosotros ni nuestros proveedores de servicios
garantizamos al 100 % esta funcién. El importe de divisa que se podra cambiar en su nombre en el tipo de cambio
interbancario estard limitado en funcién del puntaje de riesgo dinamico que se describe en la seccidn de este
Acuerdo titulada “Limitaciones en la frecuencia y en el importe en ddlares de las transacciones”. Para obtener mas
informacién sobre el tipo de cambio interbancario, consulte el Anexo A. Es su responsabilidad permanecer
informado de cualquier modificacién respecto de los limites y las comisiones aplicables a cualquier operacion de
cambio en el tipo de cambio interbancario. No debe utilizar esta funcionalidad con fines especulativos o de inversion.
Revolut le informara tan pronto como sea posible en el caso de que se elimine del Programa cualquiera de las divisas
listadas.

Ni el Administrador del programa ni el banco proveen servicios vinculados a las criptomonedas, inversiones ni
seguros, sino que brindan acceso a un socio regulado independiente. Ni el Administrador del programa ni el banco
realizan ninguna recomendacién en cuanto a la conveniencia de operar con criptomonedas o comprar o vender
titulos estadounidenses, ni garantizan la precisién o la exactitud de ningin dato o informacién utilizados en relacion
con estas operaciones. Para obtener mas informacidn, consulte los Términos y condiciones personales de la cuenta
de Revolut, que constituyen un acuerdo independiente entre usted y Revolut en el que no interviene Metropolitan
Commercial Bank, o consulte los términos y condiciones especificos del producto.

Cuando envia un pedido de inversion para comprar un titulo estadounidense, el importe que debe pagar en relacion
con esa orden es pagadero y exigible inmediatamente después del envio de la orden. Es importante que tenga en
cuenta que, para abrir una cuenta de inversiones, también debe tener una Cuenta de la tarjeta, ya que los fondos
depositados en la Cuenta de la tarjeta se utilizaran para pagar sus pedidos. Para efectuar el pago de sus pedidos,
siempre que se necesiten fondos, usted le pedira al banco que realice el pago desde la Cuenta de la tarjeta.

En el caso de que venda un titulo estadounidense en particular y que dicha venta le genere ingresos, el Administrador
del programa garantizara que se le acredite el valor de esas ganancias en la Cuenta de la tarjeta. Sin embargo, debe
tener en cuenta que, aunque las ganancias se acrediten en la Cuenta de la tarjeta, no podra retirarlas hasta que la
transaccion producto de su pedido de venta del titulo estadounidense correspondiente se haya liquidado. En la
mayoria de los mercados subyacentes, la liquidacién de los instrumentos disponibles a través de la aplicacion movil
de Revolut se produce normalmente en un plazo de dos dias bursatiles.

38. Servicios de los planes.

Puede suscribirse a diferentes planes para titulares de tarjetas para gozar de beneficios adicionales por una comision
mensual o anual de los planes. Cada plan de miembro para titulares de tarjetas esta sujeto a los Términos y
condiciones personales de la cuenta de Revolut y a diferentes precios conforme lo detallado en el Anexo A, y puede
incluir el uso de diferentes Tarjetas. Al suscribirse, usted solicita expresamente que el plazo del plan correspondiente
comience a partir del momento en que se confirme su suscripcion al plan. Las comisiones de los planes no son
reembolsables, salvo en los casos descritos en el presente Acuerdo. Si se suscribe a un plan anual, se le debitara de
la Cuenta de la tarjeta la comisién anual correspondiente a su plan conforme lo previsto en el Anexo A al momento
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de la confirmacion de su plan y cada afio al cumplirse el aniversario de la fecha de confirmacién de la suscripcion, a
menos que cancele el plan antes de su renovacién a los fines de evitar la facturacion de la comision anual del plan
del afio siguiente en la Cuenta de la tarjeta. Si cancela dentro de los diez (10) dias habiles de la fecha de inscripcion
o conversion de un plan pagado de prueba a un plan pagado, Revolut le reembolsara la totalidad de la comisidn
anual del plan; no obstante, podran cobrarle (o retener del reembolso) el valor de los beneficios del plan utilizados
por usted y la Cuenta de la tarjeta durante dicho periodo de diez (10) dias habiles. Si cancela en cualquier otro
momento, Revolut le reembolsara la totalidad de la comision del plan solo si no ha utilizado los beneficios del plan
para titulares de tarjetas desde el Ultimo cargo del plan. Para evitar cualquier duda, la solicitud y el envio exprés de
una Tarjeta se consideraran beneficios del plan para titulares de tarjetas a estos efectos.

Si se suscribe a un plan mensual, se le debitara de la Cuenta de la tarjeta la comisién mensual correspondiente a su
plan conforme lo previsto en el Anexo A al momento de la confirmacién de su plan y cada mes subsiguiente, a menos
que cancele el plan antes de su renovacién a los fines de evitar la facturacién de la comisién mensual del plan del
mes siguiente en la Cuenta de la tarjeta. Si cancela su plan en cualquier momento después de los primeros diez
(10) dias habiles pero dentro de los primeros diez (10) meses, su cancelacion constituira una notificacion de rescisién
y tendra que abonar una Comisidn de cancelacion y cambio de plan anticipados de los servicios de la tarjeta y del
plan conforme lo detallado en el Anexo A adjunto. Si cancela su plan en cualquier momento una vez finalizado el
décimo (10) mes de su plan, no se le cobrara Comision de cancelacién y cambio de plan anticipados de los servicios
de la tarjeta y del plan, y se realizara la modificacion del servicio en su préximo ciclo de facturaciéon mensual. Por
ejemplo, si se suscribié a un plan el 1 de enero, podra enviar la notificacion sin que se aplique la Comision de
cancelacién y cambio de plan anticipados de los servicios de la tarjeta y del plan en cualquier momento después del
31 de octubre.

Revolut puede ofrecerle una prueba del plan de un mes sin cargo. La elegibilidad para recibir una prueba queda a
criterio exclusivo de Revolut, que podra establecer limitaciones respecto de la elegibilidad o su duracion para evitar
abusos. Con el alcance permitido por ley, nos reservamos el derecho a revocar la prueba del plan y suspender su
plan en el caso que determinemos que no es elegible. Cargaremos en la Cuenta de la tarjeta la comisién mensual o
anual de su plan, conforme lo establecido en el Anexo A, al final del periodo de prueba, y su plan se renovara
automaticamente de forma mensual o anual, segiin corresponda, a menos que cancele su plan previo a la finalizacion
del periodo de prueba. Si su método preferido de pago dejara de ser valido durante el periodo del plan, o si el débito
de la comision mensual de su plan fuese rechazado por cualquier motivo, usted nos autoriza a utilizar cualquier otro
método de pago asociado a su Cuenta de la tarjeta de conformidad con la seccion de este Acuerdo titulada “Su
responsabilidad en caso de transacciones con saldo negativo”. Si se rechazan sus otros métodos de pago o no
podemos ejercer nuestro derecho de cobrar los fondos que nos debe por la deuda o la deficiencia de acuerdo con la
seccidon de este Acuerdo titulada “Derecho a cobrar fondos”, podemos tomar otras medidas que incluyen derivar su
Cuenta a un cobrador de deudas para obtener los fondos que nos debe.

Los clientes Premium y Metal también pueden obtener un seguro médico de viaje y un seguro de viaje y por retraso
de equipaje, que se ofrecen a través de Federal Insurance Company. Para obtener mas informacion sobre los
servicios adicionales de seguros y planes elegibles, consulte los términos y condiciones en el sitio web de Revolut,
gue es un acuerdo independiente entre usted y Revolut, y no involucra a Metropolitan Commercial Bank.

El Administrador del programa se reserva el derecho de aceptar o rechazar su plan Premium, en la medida en que
lo permita la ley aplicable. Al producirse la rescisidon del presente Acuerdo, las comisiones del plan que nos haya
pagado por los servicios se prorratearan hasta el momento de la rescisién del contrato y las comisiones del plan que
haya pagado por adelantado se le reembolsaran proporcionalmente.

39. Ofertas y recompensas. Las ofertas de descuentos se proporcionan de forma periddica por los comercios
socios de Revolut cuando usted utiliza la Tarjeta para hacer compras. Cuando reciba ofertas de descuentos, su
elegibilidad para recibirlas estara sujeta a términos y condiciones adicionales.

40. Suscripciones. Puede supervisar los servicios de suscripcién automatica de terceros y bloquear futuros

pagos iniciados por comercios externos a través de la funcionalidad de Suscripcidn en la aplicacidn mévil de Revolut.
El bloqueo debe iniciarse antes de que el comercio externo se ponga en contacto con Revolut para autorizar el pago.
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Puede desbloquear un pago de terceros en cualquier momento. No podemos cancelar su cuenta con el comercio ni
su obligacion de realizar un pago a este, ni tampoco podemos impedir que el comercio intente recibir pagos de otras
maneras. Para cancelar su suscripcion, asegurese de ponerse en contacto directamente con el comercio.

41. Entrega de comunicaciones electrdnicas y uso de firmas electrénicas. La siguiente divulgacion sobre
comunicaciones electrénicas (“Divulgacidon”) se aplica a todas las comunicaciones, los avisos, los acuerdos, los
extractos de facturacién o las divulgaciones que estamos legalmente obligados a brindarle por escrito
(“Comunicaciones”) en relacién con la Cuenta de la tarjeta y cualquier producto o servicio relacionado. Por la
presente, confirma su capacidad y su consentimiento para recibir Comunicaciones de nuestra parte o de Revolut de
manera electrénica, en lugar de en formato impreso, y para el uso de firmas electrénicas en nuestra relacién con
usted. Si decide no dar su consentimiento o retirarlo, se rechazar3, restringira o cancelara su solicitud de una tarjeta
de Revolut y de cualquier producto y servicio relacionado, salvo segun lo dispuesto a continuacion.

Alcance de las comunicaciones que se proporcionardn de manera electréonica. Acepta que nosotros o Revolut le
proporcionemos cualquier Comunicacion en formato electrdnico, salvo o hasta que retire su consentimiento como
se describe a continuacién. Su consentimiento para recibir Comunicaciones electrénicas incluye, entre otras, las
siguientes:

e todas las divulgaciones y comunicaciones legales y regulatorias relacionadas con la Cuenta de la tarjeta y
cualquier producto o servicio relacionado;

e todos los acuerdos de la cuenta, que incluyen el presente Acuerdo de titular de la tarjeta, y cualquier aviso
sobre cambios en los términos y condiciones;

e extractos mensuales y formularios impositivos;

e politicas y avisos de privacidad;

e politicas y avisos de resolucion de errores;

e respuestas a las reclamaciones presentadas en relacion con la Cuenta de la tarjeta;

e avisos de saldos insuficientes o negativos.

e todas las demds comunicaciones entre usted y nosotros o Revolut en relacién con su Cuenta de la tarjeta y
cualquier producto o servicio relacionado.

Nosotros o Revolut también podemos utilizar firmas electrénicas y obtenerlas de usted.

Método para proporcionarle comunicaciones en formato electrénico. Todas las Comunicaciones que nosotros o
Revolut le proporcionemos en formato electréonico se brindaran (1) mediante correos electrénicos, (2) mediante
mensajes de texto, (3) mediante notificaciones moviles, (4) mediante el acceso a los sitios web o (5) mediante la
aplicacion movil de Revolut.

Como retirar el consentimiento. Puede retirar su consentimiento para recibir Comunicaciones en formato
electrdnico en cualquier momento al comunicarse con Revolut mediante la aplicacién movil de Revolut. Siretira su
consentimiento, cerraremos su Cuenta de la tarjeta, salvo cuando lo prohiba la ley. En cuanto a los clientes que
tengan saldo pendiente de préstamos o tarjetas de crédito, y que cancelen su consentimiento para recibir
Comunicaciones en formato electronico, mantendremos sus cuentas abiertas hasta que se devuelva el préstamo,
proporcionaremos Comunicaciones en formato impreso cuando se requiera y cerraremos las cuentas una vez que el
préstamo haya finalizado. No impondremos ninguna comision para procesar la anulacion de su consentimiento para
recibir Comunicaciones electrdnicas. Sin embargo, podemos cobrarle una comision de hasta $8.00 por cada
documento que debamos enviarle. Toda anulacion de consentimiento para recibir Comunicaciones electrdnicas sera
efectiva solo después de que tengamos un periodo de tiempo razonable para procesar su solicitud de anulacién.
Mientras tanto, seguira recibiendo las Comunicaciones en formato electrénico. Si retira su consentimiento, la validez
legal y la aplicabilidad de las Comunicaciones anteriores enviadas de forma electrdnica no se veran afectadas.

Como actualizar sus registros. Es su responsabilidad proporcionarnos a nosotros o a Revolut su direccidn de correo

electrénico verdadera, precisa y completa (si eligio recibir mensajes de correo electrénico de nuestra parte), su
informacién de contacto y otra informacién relacionada con esta Divulgacion y con su Cuenta de la tarjeta, y

2023.3 - Actualizado al 27 de junio 22



mantener y actualizar sin demora cualquier cambio en esta informacién. Puede actualizar la informacion mediante
la aplicaciéon mavil de Revolut.

Requisitos de hardware y software. Para acceder y mantener las Comunicaciones electrénicas, necesitara lo
siguiente:

e una computadora o un dispositivo mévil con conexion mévil o a Internet.
e Paralas Comunicaciones mediante el sitio web desde ordenadores de escritorio:
o un navegador web reciente que incluya encriptacién de 256 bits;
o el navegador debera tener las cookies habilitadas. El uso de extensiones para el navegador puede
afectar la funcionalidad del sitio web, y
o los estandares minimos recomendados en cuanto al navegador son las versiones mas recientes de
Mozilla Firefox (visite http://www.mozilla.com para obtener la Ultima versidn), Apple Safari (visite
http://www.apple.com/safari para obtener la ultima versidon), Google Chrome (visite
http://www.google.com/chrome para obtener la ultima version) o Microsoft Edge (visite
http://www.microsoft.com/edge para obtener la dltima version).
e  Paralas Comunicaciones mediante la aplicacion:
o un sistema operativo reciente para el dispositivo que admita mensajes de texto, descargas y
aplicaciones de la Apple App Store o la tienda Google Play, y
o las versiones mas recientes de Apple Safari o Google Chrome en i0OS, o Google Chrome para
Android OS.
e Acceso a la direccién de correo electrénico que se utilizo para crear la Cuenta de la tarjeta.
e  Espacio de almacenamiento suficiente para guardar las Comunicaciones o una impresora para imprimirlas,
y
e agregar a los emisores de revolut.com a su libreta de direcciones de correo electrénico si usa un filtro de
spam que bloquea o redirige los correos electronicos procedentes de emisores que no se encuentren en su
libreta de direcciones de correo electrénico.

Solicitud de copias en papel. No le enviaremos copias en papel de ninguna Comunicacion, a menos que usted lo
solicite o que nosotros consideremos oportuno hacerlo. Puede obtener una copia en papel de una Comunicacion
electrdnica al imprimirla usted mismo o solicitar que le enviemos por correo una copia en papel, siempre que dicha
solicitud se haga dentro de un plazo razonable después de que le hayamos proporcionado la Comunicacion
electrdnica por primera vez. Para solicitar una copia en papel, comuniquese con nosotros mediante la aplicacién
mdvil de Revolut. Podemos cobrarle una comisién de hasta $8.00 por cada documento que le enviemos.

Cancelacion/cambios. Nos reservamos el derecho, seglin nuestro criterio, de interrumpir la entrega de sus
Comunicaciones electrénicas o de cancelar o cambiar los términos y condiciones con los que proporcionamos las
Comunicaciones electrénicas, lo cual incluye cambios en nuestros requisitos de hardware o software. Le
notificaremos cualquier cancelacién o cambio segun lo estipule la ley. Si continda utilizando la Cuenta de la tarjeta
o cualquier producto o servicio relacionado luego de recibir el aviso sobre el cambio, se considerara que reafirma su
consentimiento.

42. Informacion de contacto. Puede ponerse en contacto con Revolut utilizando la funcién de chat en la
aplicacion mévil de Revolut, llamando al (844) 744-3512, por correo a 53 Beach Street, Floor 3, New York, NY 10013,
por correo electrénico a feedback@revolut.com, o visitando www.revolut.com.
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Términos y condiciones adicionales para el uso de Apple Pay para complementar el Acuerdo del titular de la
tarjeta de prepago Visa y de la tarjeta de prepago Mastercard de Revolut

Los siguientes términos y condiciones de Apple Pay (“Términos y condiciones de Apple Pay”) son un complemento
del Acuerdo del titular de la tarjeta de prepago Visa y de la tarjeta de prepago Mastercard de Revolut, y rigen el uso
del Programa de la tarjeta de prepago Mastercard de Revolut en relacion con Apple Pay (como se define a
continuacion) en los dispositivos iOS compatibles con pagos determinados y comercializados por Apple de forma
periddica (“Dispositivos elegibles”). El término “Apple Pay” incluira la funcionalidad de pago de la marca Apple Pay
y la funcionalidad de aprovisionamiento de Tarjetas realizada, asi como el historial de transacciones que se muestra
la aplicacién Wallet, la aplicacién Apple Watch, Apple Pay en la Web, el Apple Watch y en cualquier otro Dispositivo
elegible. En este Apéndice, todos los términos en mayusculas que no estén definidos tendran el significado que se
les da en el Acuerdo. El Administrador del programa determinara, segun su criterio y en nombre del banco, qué
Tarjetas serdn elegibles para utilizarse a través de Apple Pay.

Revise estos términos y condiciones de Apple Pay antes de decidir si los acepta y continle con la incorporacién de
su Tarjeta a Apple Pay. Usted acepta recibir estos términos y condiciones de Apple Pay de manera electrdnica. Al
utilizar una Tarjeta en Apple Pay, acepta utilizar su Tarjeta Unicamente a través de Apple Pay de acuerdo con dichos
Términos y condiciones de Apple Pay. Si no esta de acuerdo con estos Términos y condiciones de Apple Pay, no
podra anadir la Tarjeta ni utilizarla en relacidon con Apple Pay. Estos Términos y condiciones de Apple Pay sustituyen
a cualquier término y condicién anterior que pueda haber aceptado con respecto al acceso y el uso de las Tarjetas a
través de Apple Pay. Usted acepta que estos términos y condiciones de Apple Pay rigen su acceso y uso de las Tarjetas
a través de Apple Pay en todos los Dispositivos elegibles. El uso que hace de Apple Pay para comprar bienes y
servicios con su Tarjeta sigue rigiéndose por el Acuerdo del titular de la tarjeta que celebramos con usted en relacién
con su Tarjeta y todos esos términos y condiciones, que incluyen la cladusula de arbitraje previa a una reclamacion,
que figuran en el Acuerdo del titular de la tarjeta. El Acuerdo del titular de la tarjeta se incorpora por referencia
como parte de estos Términos y condiciones de Apple Pay. La disposicion de arbitraje se aplica a cualquier
reclamacidn que exista entre nosotros y que surja de su acceso o uso de las Tarjetas en relacion con Apple Pay.
También reconoce que su uso de Apple Pay esta sujeto a los términos y condiciones establecidos por Apple, Inc.
(“Apple”) con respecto al uso de Apple Pay.

ELEGIBILIDAD/INSCRIPCION

Apple Pay esta disponible para comprar bienes y servicios con un Dispositivo elegible en los comercios que aceptan
Apple Pay como forma de pago a través de terminales de pago habilitados para la comunicacién de campo cercano
(NFC, por sus siglas en inglés) para las compras dentro de la aplicacion y los sitios web de los comercios autorizados
cuando se utiliza un navegador Safari compatible en una MacBook Pro compatible. Apple Pay le permite utilizar su
Dispositivo elegible para acceder a sus Tarjetas y utilizarlas para realizar dichas compras en lugar de presentar o
utilizar su Tarjeta fisica. Para afiadir su Tarjeta a Apple Pay, debe registrarla con Apple Pay al vincularla
(“proporcionarla”) a un Dispositivo elegible. Es posible que se le pida que realice pasos adicionales para autenticarse
antes de que la Tarjeta se afiada a Apple Pay, lo que puede incluir proporcionar informacion de identificacion
adicional. Al aprovisionar la Tarjeta a través de Apple Pay a un Dispositivo elegible que contenga un elemento de
seguridad, se afiadird un identificador numérico Unico que no es el Nimero de la tarjeta (“Token”) a dicho elemento
de seguridad, con el fin de realizar compras a través de Apple Pay. Si pierde o le roban la Tarjeta fisica de plastico,
pero no pierde ni le roban el Dispositivo elegible, al proporcionar la nueva Tarjeta fisica de plastico a Apple Pay,
Apple Pay asignard automaticamente su nueva tarjeta fisica de plastico al Token existente. Debido a la forma en que
opera Apple Pay, es posible que tenga que presentar su Dispositivo elegible en un comercio cuando devuelva un
articulo comprado con Apple Pay en dicho Dispositivo elegible. Usted autoriza a su operador de telefonia movil
(AT&T, Sprint, T-Mobile, US Cellular, Verizon o cualquier otra marca de operador de telefonia movil) a revelar su
numero de teléfono mavil, nombre, direccién, correo electrénico, estado de la red, tipo de cliente, funcion del
cliente, tipo de facturacion, fecha de activacion de la cuenta y la marca y el modelo del dispositivo, si se proporciona
de acuerdo con la politica de privacidad de su operador de telefonia movil, a fin de permitir la verificacion de su
identidad y comparar la informacidn que proporcioné en relacion con su Cuenta de la tarjeta con la informacién del
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perfil de su cuenta de operador de telefonia moévil. Estos datos revelados se pueden utilizar y almacenar con fines
de prevencion de fraude o para completar las transacciones.

SU USO DE LA TARJETA A TRAVES DE APPLE PAY

Revise el Acuerdo del titular de la tarjeta, segin corresponda, para obtener informacion importante sobre sus
derechos y responsabilidades al realizar compras. Si pierde o le roban el Dispositivo elegible, su Touch ID (identidad
por huella digital) u otra clave de acceso se ve comprometida o la Tarjeta se utilizé a través de Apple Pay sin su
permiso, debe notificar de inmediato al Administrador del programa, como agente de MCB, al nimero que se
proporciona en el reverso de la Tarjeta, o comunicarse con nosotros a través de la aplicacién movil de Revolut. Si no
notifica a Revolut sin demora, puede ser responsable de la totalidad o una parte de las pérdidas relacionadas con
cualquier uso no autorizado de su Tarjeta en relacién con Apple Pay. Consulte su Acuerdo del titular de la tarjeta
para obtener informacién sobre su responsabilidad en caso de transferencias no autorizadas.

Usted acepta y reconoce que el historial de transacciones que se muestra en Apple Pay en relacion con el uso de su
Tarjeta en Apple Pay representa Unicamente nuestra autorizacién de su transaccién de Apple Pay y no refleja
actividades posteriores a la autorizacion, por ejemplo, entre otras, la compensacidn, la liquidacién, el intercambio
de divisas, las anulaciones, las devoluciones o los reembolsos. En consecuencia, el importe de la compra, la divisa 'y
otros detalles del historial de transacciones de Apple Pay en relacién con el uso de la Tarjeta en Apple Pay pueden
no coincidir con el importe de la transaccidon que finalmente se compensa, se liquida y se deposita en su Cuenta de
la tarjeta. No imponemos ninguna comision por utilizar la Tarjeta a través de Apple Pay. Su operador o proveedor
de telecomunicaciones o Apple pueden imponer comisiones de habilitacion web, uso de datos, mensajes de texto u
otros cargos por el uso de Apple Pay.

Los dispositivos modificados en contra de las directrices de software o hardware del fabricante, que incluyen la
desactivacion de los controles de hardware o software, a veces denominado “liberacién”, no son Dispositivos
elegibles. Usted reconoce que utilizar un dispositivo modificado para usar la Tarjeta en relaciéon con Apple Pay esta
expresamente prohibido, constituye una infraccién de los Términos y condiciones, y es motivo para que le neguemos
el acceso a su Tarjeta a través de Apple Pay. Reconoce que, en algunos casos, su Dispositivo elegible puede utilizarse
para realizar compras con Apple Pay sin necesidad de activarlo.

AUTORIZACION PARA RECOPILAR Y COMPARTIR DATOS

Usted acepta que nosotros o Revolut podemos recopilar, transmitir, almacenar y utilizar informacién técnica, de
ubicacion, de inicio de sesion o de otro tipo sobre usted y su uso de las Tarjetas a través de Apple Pay. Reconoce que
(i) Apple, el proveedor de la tecnologia de Apple Pay que admite las Tarjetas en Apple Pay, asi como los
subcontratistas, agentes y afiliados de Apple, y (ii) la red de pago aplicable de la marca de su Tarjeta (ya sea
MasterCard International Incorporated y sus afiliados Maestro, American Express o Visa U.S.A. Inc., y su afiliado
Interlink, segln corresponda a su Tarjeta), asi como los subcontratistas, agentes y afiliados de dicha red, tendran
acceso a determinados detalles de sus transacciones realizadas con comercios mediante sus Tarjetas a través de
Apple Pay. Nosotros o Revolut utilizaremos, compartiremos y protegeremos su informacion personal de acuerdo
con la Politica de privacidad de Revolut aplicable a su Cuenta de la tarjeta. Una copia de nuestra Politica de privacidad
esta disponible para que la consulte en el Acuerdo del titular de la tarjeta. Usted reconoce que el usoy la divulgacion
de toda informacidn personal que proporcione directamente a Apple, a la red de pago aplicable de la marca de su
Tarjeta o a otros terceros que admitan Apple Pay se regirdn por la politica de privacidad de dicha parte y no por la
politica de privacidad de MCB.

COMUNICACION
Usted acepta recibir determinados mensajes del Administrador del programa en su Dispositivo elegible en relacidn
con el uso de la Tarjeta a través de Apple Pay. Es posible que reciba notificaciones de forma periddica que reflejen

la actividad de la Tarjeta. Si no desea recibir notificaciones, puede desactivarlas en la Configuracién de su Dispositivo
elegible. Usted acepta recibir notificaciones y otras comunicaciones por correo electrénico a la direccién de correo
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electrdnico registrada en su Tarjeta. Ademas, acepta recibir avisos y comunicaciones a través de la aplicacion movil
de Revolut o a través de las funciones de mensajeria de Apple Pay. Para actualizar su informacidon de contacto
registrada, pongase en contacto con Revolut a través de la aplicacion moévil de Revolut.

RELACIONES COMERCIALES Y AVISOS LEGALES

Los comercios pueden presentarle determinados descuentos, rebajas u otros beneficios (por ejemplo, envios gratis)
(“Ofertas”) en Apple Pay. Dichas ofertas estan sujetas a determinados términos y condiciones, y pueden cambiar en
cualquier momento sin previo aviso. Ni Revolut ni MCB seran responsables de ninguna pérdida o dafio que se
produzca como resultado de cualquier interaccion entre usted y un comercio en relacién con dichas Ofertas.
Conforme a la ley aplicable y al Acuerdo del titular de la tarjeta, todos los asuntos, que incluyen la entrega de bienes
y servicios, las devoluciones y las garantias, son Unicamente entre usted y los comercios aplicables. Usted reconoce
gue no avalamos ni garantizamos los comercios a los que puede acceder a través de Apple Pay ni las Ofertas que
brindan.

CAMBIOS EN LA PARTICIPACION EN APPLE PAY Y EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES

Conforme a la ley aplicable y segun lo dispuesto en el Acuerdo del titular de la tarjeta, en cualquier momento
podemos (i) cancelar su uso de una Tarjeta en relacidn con Apple Pay, (ii) modificar o suspender el tipo o los importes
en dolares de las transacciones permitidas al utilizar la Tarjeta en relacién con Apple Pay, (iii) cambiar la elegibilidad
de una Tarjeta para utilizarse con Apple Pay y (iv) cambiar el proceso de autenticacion de la Tarjeta.

Estos términos y condiciones de Apple Pay pueden modificarse en cualquier momento sin previo aviso, salvo que lo
exija la ley aplicable. Se le notificara cualquier cambio en la forma prevista por la ley aplicable antes de la fecha
efectiva del cambio. Usted esta obligado a cumplir dichas revisiones y, por lo tanto, debe revisar de forma periddica
los Términos y condiciones actuales de Apple Pay publicados en el sitio web del Administrador del programa en
www.revolut.com.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual, que incluyen todas las patentes, secretos comerciales, derechos de
autor, marcas comerciales y derechos morales (“Derechos de propiedad intelectual”) de Apple Pay (que incluyen
texto, graficos, software, fotografias y otras imagenes, videos, sonido, marcas comerciales y logotipos) son
propiedad de Apple, Revolut, MCB, sus licenciantes o terceros. Nada de lo dispuesto en estos Términos y condiciones
de Apple Pay le otorga ningun derecho respecto a la propiedad intelectual de Apple, Revolut, MCB, sus licenciantes
o terceros, y usted reconoce que no adquiere ningun derecho de propiedad por afiadir su Tarjeta a Apple Pay o por
utilizarla en relacion con Apple Pay.

AVISOS LEGALES DE GARANTIA

Apple Pay es proporcionado por Apple sin ninguna garantia por parte de Revolut o MCB. Usted reconoce y acepta
que, de forma periddica, el uso de la Tarjeta en relacidon con Apple Pay puede verse retrasado, interrumpido o
afectado durante un periodo desconocido por razones que no podemos controlar. Ni Revolut, MCB, ni sus afiliados,
agentes, directores o funcionarios seran responsables de cualquier reclamacidn que surja o esté relacionada con el
uso de su Tarjeta a través de Apple Pay debido a dicho retraso, interrupcidn, problema o falla similar.

Usted reconoce que no somos parte de los términos y condiciones de Apple Pay establecidos entre usted y Apple, y
gue no somos propietarios ni responsables de Apple Pay. No ofrecemos ninguna garantia por Apple Pay. No somos
responsables del mantenimiento ni de otros servicios de asistencia de Apple Pay y no seremos responsables de
ninguna otra reclamacién, pérdida, responsabilidad, dafios, costos o gastos con respecto a Apple Pay, que incluyen,
entre otros, cualquier reclamacion de responsabilidad por productos de terceros, reclamaciones de que Apple Pay
no cumple con algun requisito legal o regulatorio aplicable, reclamaciones que surjan en virtud de la legislacion de
proteccién del consumidor o alguna similar, y reclamaciones con respecto a la contravencién de la propiedad
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intelectual. Cualquier consulta o reclamacion relacionada con el uso de Apple Pay, incluidas las que se relacionan
con los Derechos de propiedad intelectual, debe estar dirigida a Apple.

No recomendamos, avalamos ni hacemos ninguna representacién ni garantia de ningun tipo en relacién con el
rendimiento o el funcionamiento de su Dispositivo elegible. Usted es responsable de seleccionar un Dispositivo
elegible y de todas las cuestiones relacionadas con el funcionamiento, el rendimiento y los costos asociados a dicho
Dispositivo elegible.

LIMITACION DE RESPONSABILIDADES

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO NOSOTROS, EL BANCO, REVOLUT,
LOS PROCESADORES, LOS PROVEEDORES O LOS LICENCIANTES (O SUS RESPECTIVOS AFILIADOS, AGENTES,
DIRECTORES Y EMPLEADOS) SEREMOS RESPONSABLES DE NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO, PUNITIVO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, RESULTANTE O EJEMPLAR, QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, LOS DANOS POR PERDIDA DE
GANANCIAS, FONDO DE COMERCIO, USO, DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES, QUE RESULTEN DEL USO, LA
IMPOSIBILIDAD DE USAR O LA FALTA DE DISPONIBILIDAD DE APPLE PAY, QUE INCLUYE EL USO DE SU TARJETA EN
RELACION CON APPLE PAY. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SEREMOS RESPONSABLES DE NINGUN DANO, PERDIDA
O PERJUICIO RESULTANTE DE LA PIRATERIA, LA ALTERACION U OTRO ACCESO O USO NO AUTORIZADO DE SU
TARJETA EN APPLE PAY.

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, NOSOTROS, NUESTRO ADMINISTRADOR DEL
PROGRAMA, PROCESADORES, PROVEEDORES Y LICENCIANTES (Y SUS RESPECTIVOS AFILIADOS, AGENTES,
DIRECTORES Y EMPLEADOS) NO ASUMIMOS NINGUNA RESPONSABILIDAD POR (1) ERRORES, EQUIVOCACIONES O
INEXACTITUDES DE CONTENIDO; (II) DANOS PERSONALES O MATERIALES, DE CUALQUIER NATURALEZA, QUE
RESULTEN DE SU ACCESO O USO DE APPLE PAY, QUE INCLUYE EL USO DE SU TARJETA EN RELACION CON APPLE PAY;
() CUALQUIER ACCESO O USO NO AUTORIZADO DE NUESTROS SERVIDORES SEGUROS O DE TODA LA
INFORMACION PERSONAL ALMACENADA EN ELLOS; (IV) CUALQUIER INTERRUPCION O CESE DE LA TRANSMISION
HACIA O DESDE APPLE PAY; (V) CUALQUIER FALLO, VIRUS, TROYANO O SIMILAR QUE PUEDA SER TRANSMITIDO A
APPLE PAY O A TRAVES DE EL POR CUALQUIER TERCERO; (VI) CUALQUIER ERROR U OMISION EN CUALQUIER
CONTENIDO O POR CUALQUIER PERDIDA O DANO INCURRIDO COMO RESULTADO DEL USO DE CONTENIDO
PUBLICADO, ENVIADO POR CORREO ELECTRONICO, TRANSMITIDO O PUESTO A DISPOSICION DE OTRO MODO A
TRAVES DE APPLE PAY; O (VII) EL CONTENIDO DE USUARIO O LA CONDUCTA DIFAMATORIA, OFENSIVA O ILEGAL DE
CUALQUIER TERCERO. EN NINGUN CASO NOSOTROS, NUESTRO ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA, PROCESADORES,
AGENTES, PROVEEDORES O LICENCIANTES (O SUS RESPECTIVOS AFILIADOS, AGENTES, DIRECTORES Y EMPLEADOS)
SEREMOS RESPONSABLES ANTE USTED DE CUALQUIER RECLAMACION, PROCEDIMIENTO, RESPONSABILIDAD,
OBLIGACION, DANO, PERDIDA O COSTO POR UN IMPORTE SUPERIOR A $500.

ESTA SECCION DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICA TANTO SI LA SUPUESTA RESPONSABILIDAD SE BASA
EN UN CONTRATO, AGRAVIO, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O CUALQUIER OTRA BASE, INCLUSO SI
NOS HAN ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. LA ANTERIOR LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE
APLICARA HASTA EL GRADO MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY EN LA JURISDICCION APLICABLE.

INDEMNIZACION

Usted acepta indemnizarnos, defendernos y eximirnos de responsabilidad a nosotros y al Administrador del
programa (y a los empleados, directores, agentes, afiliados y representantes de cada uno) frente a cualquier
reclamacion, costo, pérdida, dafio, sentencia, evaluacidn fiscal, penalizacién, interés y gastos (que incluyen los
honorarios razonables de los abogados) que surja de cualquier reclamacion, demanda, auditoria, investigacion,
indagacion u otro procedimiento iniciado por una persona o entidad que surja o esté relacionado con (a) cualquier
incumplimiento real o presunto de sus declaraciones, garantias u obligaciones establecidas en estos Términos y
condiciones de Apple Pay, que incluye cualquier infraccidon de nuestras politicas; (b) su uso ilicito o inadecuado de
Apple Pay, que incluye mala conducta intencionada o fraude; (c) la infraccidn por su parte de cualquier derecho de
terceros, que incluye, entre otros, cualquier derecho de privacidad, derechos de publicidad o Derechos de propiedad
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intelectual; (d) la infraccidn por su parte de cualquier ley, norma o regulacion de Estados Unidos o de cualquier otro
pais; (e) el acceso o el uso por parte de terceros de Apple Pay con su Touch ID u otro cédigo de seguridad apropiado.

REPRESENTACION Y GARANTIA

Usted declara y garantiza que (i) en la medida en que indicé un nombre en el registro, el nombre que indicé cuando
registré la Tarjeta para anadirla a Apple Pay es su nombre; (ii) la Tarjeta que afadid a Apple Pay es su Tarjeta; (iii)
tiene la autoridad para autorizar la recepcién de avisos, correos electrénicos, llamadas y mensajes de texto de MCB
o del Administrador del programa al nimero de teléfono o a la direccién de correo electréonico que proporciono; (iv)
usted y todas las transacciones que inicie cumpliran con todas las leyes, normas y regulaciones federales, estatales
y locales que le sean aplicables, que incluye las leyes y regulaciones fiscales aplicables; (v) no utilizara la Tarjeta a
través de Apple Pay para ningln negocio fraudulento o ilegal ni de ninguna manera que interfiera con el
funcionamiento de Apple Pay; y (vi) el uso de la Tarjeta en relacidon con Apple Pay cumplird con estos Términos y
condiciones de Apple Pay.

LEGISLACION APLICABLE

Estos Términos y condiciones de Apple Pay, el uso de la Tarjeta a través de Apple Pay y toda reclamacion, disputa o
controversia que surja de estos Términos y condiciones de Apple Pay o esté relacionada con ellos se regiran por la
ley del estado de Nueva York, sin dar efecto a los principios de conflictos de leyes, excepto en la medida en que se
prevea o se rija por la ley federal. La legalidad, |a aplicabilidad y la interpretacion de estos Términos y condiciones
de Apple Pay y los importes contratados, cobrados y recibidos en virtud de estos Términos y condiciones de Apple
Pay, si los hubiera, se regiran por dichas leyes. Estos Términos y condiciones de Apple Pay se establecen entre usted
y nosotros en Nueva York. Sujeto a la disposicién de arbitraje del Acuerdo del titular de la tarjeta, usted acepta
expresamente que la jurisdiccidon exclusiva para cualquier reclamacién o disputa que tenga con nosotros o
relacionada de alguna manera con estos Términos y condiciones de Apple Pay o con el uso de su Tarjeta reside en
los tribunales estatales y federales ubicados en el condado de Nueva York, Nueva York, y ademas acepta y consiente
expresamente el ejercicio de la jurisdiccion personal en dichos tribunales en relacién con cualquier disputa, que
incluye cualquier reclamacidon que nos involucre a nosotros o a nuestros afiliados, subsidiarias, empleados,
contratistas, funcionarios, directores, agentes y proveedores de contenido.
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INFORMACION ¢QUE HACE METROPOLITAN COMMERCIAL BANK CON SU INFORMACION PERSONAL?

éPor qué? Las empresas financieras eligen como compartir su informacién personal. La ley federal
otorga a los consumidores el derecho a limitar una parte de lo que se comparte, pero no
todo. La ley federal también nos exige que le digamos cémo recopilamos, compartimos y
protegemos su informacidn personal. Lea atentamente este aviso para entender lo que
hacemos.

Los tipos de informacion personal que recopilamos y compartimos dependen del producto
o servicio que haya adquirido de nuestra parte. Esta informacion puede ser:

= NUimero de la Seguridad Social = Transacciones de la cuenta
= Saldos de la cuenta = Informacidn de la cuenta corriente
= Historial de transacciones = Instrucciones de transferencia bancaria

Cuando deja de ser nuestro cliente, seguimos compartiendo su informacién tal como se
describe en este aviso.

Todas las empresas financieras necesitan compartir la informacién personal de los clientes
para realizar su actividad diaria. En la seccion que aparece a continuacion, enumeramos las
razones por las que las empresas financieras pueden compartir la informacion personal de
sus clientes, las razones por las que Metropolitan Commercial Bank decide compartirla y si
usted puede limitar lo que se comparte.

éUsted puede
limitar lo que se
comparte?

Razones por las que podemos compartir su informacion éMetropolitan Commercial

personal Bank comparte informacion?

Para llevar a cabo nuestras actividades comerciales
diarias:

Como procesar sus transacciones, mantener sus cuentas, Si No
responder a drdenes judiciales e investigaciones legales, o
informar a las agencias de crédito

Para nuestros propdsitos de marketing:

) - Si No
a fin de ofrecerle nuestros productos y servicios
Para hacer marketing conjunto con otras empresas 5i No
financieras
Para llevar a cabo las actividades comerciales diarias de
nuestros afiliados: No No compartimos

informacién sobre sus transacciones y experiencia

Para llevar a cabo las actividades comerciales diarias de
nuestros afiliados: No No compartimos
informacién sobre su solvencia crediticia

MCB PM 11/2020
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Para que las empresas no afiliadas puedan comercializar
con usted

No

No compartimos

éTiene .
Llame al 1-866-363-8226 o visite www.mcbankny.com

preguntas?

309643110.3
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Qué hacemos

éDe qué manera Metropolitan
Commercial Bank protege mi
informacion personal?

Para proteger su informacion personal del acceso y uso no autorizados, utilizamos
medidas de seguridad que cumplen con la ley federal. Estas medidas incluyen la
proteccién informatica y la seguridad de los archivos y edificios.

También mantenemos otras medidas de seguridad fisicas, electrénicas y de
procedimiento para proteger esta informacién y limitamos el acceso a la informacion a
aquellos empleados para quienes el acceso es apropiado.

¢Cémo recopila Metropolitan
Commercial Bank mi informacion
personal?

Recopilamos su informacion personal, por ejemplo, cuando:
= abre una cuenta o nos da su informacion de contacto;
= solicita financiacién o muestra su licencia de conducir;

= proporciona informacion de la cuenta.
También recopilamos su informacién personal de otros, como agencias de crédito,
afiliados u otras empresas.
La ley federal le da el derecho a limitar el intercambio de informacidn Gnicamente:

= para llevar a cabo las actividades comerciales diarias de los afiliados: informacion

sobre su solvencia crediticia;

= para que los afiliados utilicen su informacidn para comercializar con usted;

= para que las empresas no afiliadas puedan comercializar con usted.
Las leyes estatales y las empresas individuales pueden otorgarle derechos adicionales
para limitar lo que se comparte. Consulte a continuacion para obtener mds informacion
sobre sus derechos conforme a la ley estatal.

Definiciones

¢Por qué no puedo limitar todo lo
gue se comparte?

Afiliados Empresas relacionadas por la propiedad o el control comun. Pueden ser empresas
financieras o no financieras.
= Metropolitan Commercial Bank no comparte informacion con nuestros dfiliados.
No afiliados Empresas que no estan relacionadas por la propiedad o el control comun. Pueden ser

empresas financieras o no financieras.
= Metropolitan Commercial Bank no comparte informacion con las empresas no
afiliadas para que puedan comercializar con usted.
Un acuerdo formal entre empresas financieras no afiliadas que comercializan
conjuntamente productos o servicios financieros.
= Nuestros socios de marketing conjunto incluyen empresas de cuentas de tarjetas de
crédito.

Otra informacion importante

Para clientes de Alaska, lllinois, Maryland y Dakota del Norte. No compartiremos informacion personal con empresas no afiliadas
para que comercialicen con usted o para que realicen marketing conjunto sin su autorizacion.

Para clientes de California. No compartiremos informacién personal con empresas no afiliadas para que comercialicen con usted
o0 para que realicen marketing conjunto sin su autorizaciéon. También limitaremos su informacién personal que compartimos con
nuestros afiliados para cumplir con todas las leyes de privacidad de California que se apliquen a nosotros. Ademas, podemos
recopilar informacion personal identificable sobre usted a través de nuestro sitio web, que incluye, sin limitacién, su nombre y
apellido, su direccidn postal, su direccién de correo electrénico, su nimero de teléfono o cualquier otro identificador que permita
contactar de manera fisica o en linea con una persona concreta. Si cambiamos la politica de privacidad de nuestro sitio web, se
le notificara segun lo estipule la ley.

Para clientes de Massachusetts, Misisipi y Nueva Jersey. No compartiremos informacién personal sobre depdsitos o relaciones
de participacién con empresas no afiliadas para que comercialicen con usted o para que realicen marketing conjunto sin su
autorizacion.

Para clientes de Vermont. No compartiremos informacién sobre su solvencia crediticia a nuestros afiliados y no divulgaremos su
informacion personal, su informacidn financiera, su informe de crédito ni su informacién de salud a empresas de terceros no

Marketing conjunto




afiliadas para comercializar con usted salvo la permitida por la ley de Vermont, a menos que usted nos autorice a realizar esas
divulgaciones.

Puede encontrar informacién adicional sobre nuestras politicas de privacidad en www.mcbankny.com o llamando al 1-866-363-
8226.

Anexo A
Anexo A: Anexo sobre todas las comisiones y los cargos de la tarjeta de prepago Visa y la tarjeta
de prepago Mastercard de Revolut

Estados: TODOS

Comisiones de planes

Plan Plan Plan Detalles
Estandar | Premium Metal

Si paga $0.00 $9.99 $16.99 Se cobran estas comisiones por servicios del

mensualmente plan si paga mensualmente.

(pagar

mensualmente a

plazo vencido)

Si paga anualmente $0.00 $94.99 $149.99 | Se cobran estas comisiones por servicios del

(pagar anualmente plan si paga anualmente.

por adelantado)
Si cambia de plan o cancela su plan Premium o

Comision de plan Metal, se aplicaran las siguientes

cancelaciony comisiones:

cambio de plan

anticipados de los $0.00 Hasta $19.99 $55.00 | Le reembolsaremos el importe total del plan

servicios de la Premium menos las comisiones de entrega en

tarjeta y del plan funcién del método de envio original. Para los
planes Metal, le cobraremos $55.00.

Dentro de 10 dias

calendario No le reembolsaremos su plany le cobraremos
una comisidn de cancelacién de $20.00 si
cancela o cambia un plan Premium mensual, o

$0.00 $20.00 $30.00 una comision de cancelacién de $30.00 si

cancela o cambia un plan Metal mensual

Dentro de 10 meses . .
durante los primeros 10 meses de cualquiera
de los dos planes. No se aplican comisiones de
cancelacion a los planes anuales.
No le reembolsaremos su plan y no se cobrara
ninguna comision de cancelacion después de

$0.00 $0.00 $0.00 los primeros 10 meses.
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Después de
10 meses

Servicios con tarjetas

Revolut

Plan Plan Detalles
Plan .
; Premi Metal
Estandar
um
Comision por la entrega por correo ordinario
nacional y la manipulacién de su tarjeta fisica. No
Cargo por entrega cobraremos por la entrega de las tarjetas de los
,g P & Hasta $5.00 | $0.00 $0.00 ] P . & !
estandar planes Estandar, Premium y Metal. La entrega
puede costar hasta 5 S por tarjetas <18 y las de
edicion limitada.
Cargo por entrega Comisidn que se calcula segun su solicitud de
prioritaria $16.99 $0.00 $0.00 entrega nacional prioritaria acelerada con
acelerada seguimiento del paquete, si esta disponible.
Comisidn que se calcula segun su solicitud de envio
Cargo por entrega , .
) $19.99 $0.00 $0.00 exprés a cualquier parte del mundo entre unoy
urgente mundial i o
tres dias habiles.
No se cobra ninguna comisidn por la tarjeta
estandar de Revolut, como se indica en la
Tarjeta Estandar de aplicacién movil de Revolut, pero también consulte
$0.00 $0.00 $0.00 L . .
Revolut “Comisién de cancelacion y cambio de plan
anticipados de los servicios de la tarjeta y del plan”
a continuacion.
Reemplazo de las Puede solicitar Tarjetas fisicas estandares
Tarjetas Estandares $5.00 n/a n/a adicionales de Revolut conforme al Plan Estandar
de Revolut por una comisién de $5.00 por tarjeta.
No se cobra ninguna comisién por la Tarjeta
. . Premium de Revolut con la compra de un plan
Tarjeta Premium de . ., p L
n/a $0.00 n/a Premium, pero también consulte “Comisién de

cancelacién y cambio de plan anticipados de los
servicios de la tarjeta y del plan” a continuacidn.




Reemplazo de las

Puede pedir otra Tarjeta Premium sin costo, pero
se aplica una comision de reemplazo por cada

Tarjetas Premium n/a $30.00 n/a Tarjeta Premium adicional de Revolut que pida por
de Revolut cualquier Tarjeta Premium que pierda, le roben o
se rompa.
No se cobra ninguna comisién por la Tarjeta Metal
. . de Revolut con la compra de un plan Metal, pero
Primera Tarjeta ., “ L L,
n/a n/a $0.00 también consulte “Comisién de cancelacidony
Metal de Revolut . - -
cambio de plan anticipados de los servicios de la
tarjeta y del plan” a continuacion.
No se cobra ninguna comisién por el primer
reemplazo de una tarjeta perdida, dafiada o robada
(segun el criterio de Revolut). No se cobra ninguna
Reemplazo de las L . N
. Hasta comisiéon por una Tarjeta Metal de Revolut al afio,
Tarjetas Metal de n/a n/a o L o
Revolut $70.00 como se indica en la aplicacion moévil de Revolut.
evolu
Después de eso, se aplican comisiones de
reemplazo. Si tiene un plan Metal, solo puede tener
una tarjeta Metal activa a la vez.
Tarjetas Crear una tarjeta personalizada no tiene costo.
. $0.00 $0.00 $0.00
personalizadas
Tarjetas Estandares Si tiene un plan Premium o un plan Metal, puede
adicionales de pedir hasta dos (2) Tarjetas Estandar adicionales de
Revolut para los n/a $0.00 $0.00 Revolut sin costo adicional.
planes Premium y
Metal
No se cobra ninguna comisién por el uso de una
. . Tarjeta virtual de Revolut, que ofrece un Nimero
Tarjeta virtual de . - . , .
Revolut $0.00 $0.00 $0.00 de la tarjeta Unico para pedidos en linea sin tener
evolu
una tarjeta fisica asociada, como se indica en la
aplicacién movil de Revolut.
Tarjeta virtual Comisidn que se calcula por cualquier Tarjeta
adicional de $5.00 $0.00 $0.00 virtual adicional de Revolut (hasta un maximo de
Revolut cinco tarjetas virtuales de Revolut).
Las Tarjetas virtuales desechables de Revolut
. . tienen datos desechables que se borran después de
Tarjetas virtuales ., .
n/a $0.00 $0.00 cada transaccién y los nuevos datos de la tarjeta se

desechables

generan de manera instantanea en la aplicacion
movil de Revolut.




Cargos del servicio de la cuenta

Plan Plan Detalles
Plan .
i Premiu Metal
Estandar
m

No se cobra ninguna comisién por el uso de la
aplicacion movil de Revolut, que incluye la gestion
Aplicacion movil $0.00 $0.00 $0.00 de la cuenta y las funcionalidades de seguridad,
como se indica en el Acuerdo del titular de la
tarjeta y en otros documentos.

Comision que se calcula por la entrega de un
extracto impreso. Los extractos también se

Cargo por extracto encuentran disponibles en formato digital sin cargo
-argop $8.00 $8.00 $8.00 an dispon’ . 8
impreso en la aplicacion mévil de Revolut. Recibird su
extracto impreso entre tres a siete dias habiles

posteriores a su solicitud.

Recarga de fondos

Plan Plan Plan Detalles
Estandar Premium Metal
Depdsito directo $0.00 $0.00 $0.00 | No se cobra comisién por cargar la Cuenta de la

tarjeta mediante depdsito directo.

Tarjeta de débito $0.00 $0.00 $0.00 | No se cobra comisién por cargar la Cuenta de la
tarjeta mediante tarjeta de débito.
Depdsito movil de No se cobra comisidn por iniciar Depdsitos
cheques moviles de cheques. Cada cheque depositado a
$0.00 $0.00 $0.00

través del Depdsito movil de cheques que se
devuelva tiene un costo de $35.00.

Depdsito de Hasta $4.95 | Hasta $4.95 | Hasta | Se puede aplicar una comision por servicio de
efectivo $4.95 | hasta $4.95 por cada depésito de efectivo en un
Minorista participante.

Retiro de fondos

Cuenta Plan Plan Plan Detalles
de Estandar | Premium Metal




Revolut
<18

Retirada en cajero
automatico

Hasta el
2.0 % del
valor de
la
retirada.

Hasta el
2.0 % del
valor de
la
retirada.

Hasta el
2.0 % del
valor de
la
retirada.

Hasta el
2.0 % del
valor de
la
retirada.

No se cobra comisién por hacer
retiradas en cajeros automaticos en
nuestra red.

Ademas, no cobramos comisiones por
retiradas de efectivo en cajeros
automaticos fuera de nuestra red hasta
que se alcancen los importes mensuales
especificados en su plan (plan Estandar:
$400; plan Premium: $800; plan Metal:
$1,200 durante un periodo de 30 dias
respectivamente). Después de eso, se
aplicara una comisién de uso razonable
del 2 % del importe en ddlares de las
retiradas de efectivo en cajeros
automaticos que superen esos
importes.

Cuando utilice un cajero automatico
fuera de la red Allpoint®, es posible que
el operador del cajero automatico o la
red utilizada le cobren una comisién (y
es posible que le cobren una comision
por una consulta de saldo aunque no
haga una transferencia de fondos).

Hacemos todo lo posible para
proporcionarle la informacién mas
actualizada en el mapa de cajeros
automaticos. Sin embargo, la
informacion especifica de los
dispositivos se actualiza de manera
periddica a través de una integracion
con terceros asociados y puede no
reflejar completamente la suscripcion a
la red mas reciente. Por lo tanto, es
posible que se le cobre una comision si
su transaccién se produjo dentro de los
siete dias de la incorporacion del cajero
a nuestros cajeros automaticos de la
red.




Pago de facturas

tarjeta

Cuenta Plan Detalles
de Plan Plan Metal
Revolut Estandar | Premium
<18
EE. UU.
Transferencias Comisidn por cada transferencia
ban'carias n/a $10 $10 $10 bancaria nacional en EE. UU. hacia o
nacionales desde cada cuenta.
(saliente o
entrante)
No se aplica una tasa por transferir los
Transferencias fondos disponibles desde su Cuenta de
instantaneas con n/a $0.00 $0.00 $0.00 la tarjeta a una Tarjeta externa elegible.

Transacciones internacionales

USD que tengan un
valor de USD 200 o
mas

Cuenta Plan Detalles
de Plan Plan Metal
Revolut Estandar | Premium
<18
Se le aplicara esta comisién del 0.5 %
Desde SO. | Desde SO. sobre el importe de la transaccion para
Desde $0. 00 00 los cambios de divisas realizados con un
00 hasta S1, | hasta $10 plan Estandar que superen los $1000 en
hasta $32 | 000 por ,000 por un periodo determinado de 30 dias,
Comisidn de uso 5porun un un para los cambios de divisas realizados
razonable por periodo periodo periodo $0.00 con un plan Premium que superen los
intercambio de de de de ’ $10,000 en un periodo determinado de
divisas 30 dias, 30 dias, 30 dias, 30 dias o después de $325 por cuenta
Comisién | Comisién | Comisidn individual de Revolut <18 individual en
del 0.5% | del 0.5% | del 0.5% un periodo determinado de 30 dias. La
a partir a partir | a partir comision de uso razonable se aplica a
de ahi de ahi de ahi todos los intercambios, excepto a los
intercambios de criptomonedas.
Se le cobrara una comision de hasta el
Transferencias 5 % del importe de la transaccidon para
internacionales y las transferencias internaciones o las
transferencias transferencias nacionales en una divisa
ot (e | o5 | oot | ot | St U0 cueenanu e

Las transferencias internacionales y las
transferencias nacionales en una divisa
distinta del USD pueden estar sujetas a




los tipos de cambio estandar de Revolut
que se indican a continuacion en el
momento en el que ocurra el pago de la
transferencia.

Las transferencias internacionales y las
transferencias nacionales en una divisa
distinta del USD pueden estar sujetas a
comisiones adicionales en funcién de la
conversion de la divisa, el uso razonable
del cambio de divisas, las divisas poco
comunes, los intercambios realizados
“fuera de las horas del mercado de
divisas” o cualquier otro factor previsto
en este Acuerdo.

La comision correspondiente se
mostrard siempre en la aplicacion movil
de Revolut antes de que acepte la
transferencia.

Transferencias

Las transferencias internacionales y las
transferencias nacionales en una divisa
distinta del USD que tengan un valor
inferior a USD 200 tendrdn una
comision de hasta $10 en funcidn del
importe de la transferencia.

Las transferencias internacionales y las
transferencias nacionales en una divisa
distinta del USD pueden estar sujetas a
los tipos de cambio estandar de Revolut
que se indican a continuacion en el
momento en el que ocurra el pago de la

internacionales y n/a transferencia.

transferencias

nacionales en una Hasta$1 | Hasta$l | Hasta$1 | Las transferencias internacionales y las

divisa distinta del 0 0 0 transferencias nacionales en una divisa

USD que tengan un distinta del USD pueden estar sujetas a

valor inferior a comisiones adicionales en funcién de la

uUsD 200 conversion de la divisa, el uso razonable
del cambio de divisas, las divisas poco
comunes, los intercambios realizados
“fuera de las horas del mercado de
divisas” o cualquier otro factor previsto
en este Acuerdo.
La comision correspondiente se
mostrara siempre en la aplicacion movil
de Revolut antes de que acepte la
transferencia.

Funcionalidad A los clientes que realicen una

n/a $30 S24 S18 transferencia internacional o una

“Pagar todas las

transferencia nacional en una divisa




comisiones de distinta del USD se les pueden cobrar
transferencia” comisiones de bancos intermediarios, y
(solo para fjlchas comisiones se dedt.Jcmar? del
importe de la transferencia enviada. Se
cobra la funcionalidad “Pagar todas las
comisiones de transferencia” en lugar
de la comisidn de transferencia

transferencias
internacionales y
transferencias

nacionales en una internacional o transferencia nacional
divisa distinta del en una divisa distinta del USD que se
usD) aplicaria en otras circunstancias. Esta

funcionalidad le permite pagar una
comision fija por adelantado para que
el banco del destinatario reciba el
importe integro de la transferencia.
Tenga en cuenta que se pueden aplicar
comisiones del banco destinatario y que
esto puede afectar el importe final que
se pone a disposicion del destinatario.
Revolut no puede controlar ninguna
comision que el banco destinatario le
pueda cobrar al destinatario al recibir la
transferencia.

El importe de la comisidn cobrada en
relacién con esta funcionalidad
depende de su plan de Revolut. La
comision correspondiente se mostrara
siempre en la aplicacion mévil de
Revolut antes de que acepte la
transferencia.

La funcionalidad “Pagar todas las
comisiones de transferencia” solo esta
disponible para usarse en
transferencias en las siguientes divisas:
USD, GBP, EUR y CHF.

Transacciones internacionales

. Durante el horario del Fuera del horario del
Divisas* . . Detalles
mercado de divisas mercado de divisas

USD, GBP, EUR, AUD, CAD, El tipo de cambio

NzZD, CHF, JPY, SEK, HKD, interbancario®™ interbancario*™ mas ) )
NOK, SGD, DKK y PLN el 1% interbancario las

Tipo de cambio **Los tipos de cambio

El tipo de cambio proporcionan

interbancario*™ mas
ell1% de terceros. Debido a

Todas las demads divisas Tipo de cambio
excepto THB y UAH interbancario**

intercambios financieros




TBH y UAH

El tipo de cambio
interbancario™ mas
ell%

El tipo de cambio
interbancario*™ mas
el2%

retrasos en la transmision
de datos, no podemos
garantizar que se realicen
en tiempo real segin lo
especificado por estos
intercambios financieros
o los proveedores de
datos aplicables. Para
obtener mas informacidn,
visite
https://blog.revolut.com/

understanding-the-

interbank-exchange-

rate/. Tenga en cuenta
que los tipos de cambio
interbancarios estan
sujetos a fluctuaciones en
tiempo real fuera de
nuestro control. Los
movimientos o las
tendencias pasadas en la
evolucion de los tipos de
cambio interbancarios no
deben tomarse como un
indicador de los
movimientos futuros de
esos tipos de cambio
interbancarios. Tenga en
cuenta también que los
tipos de cambio estandar
son orientativos. No
garantizamos tipos de
cambio estandar. Es su
responsabilidad
asegurarse de que estd
satisfecho con el tipo de
cambio estandar para
cada transaccion que
realice antes de hacerla.
El periodo de "fuera del
horario del mercado de
divisas" comienza a las
5:00 p. m., hora del este,
los viernes y termina a las
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6:00 p. m., hora del este,
los domingos.

+ USD: ddlar estadounidense; GBP: libra esterlina; EUR: euro; AUD: ddlar australiano; CAD: ddlar canadiense; NZD:
ddlar neozelandés; CHF: franco suizo; JPY: yen japonés; SEK: corona sueca; HKD: ddlar de Hong-Kong; NOK: corona
noruega; SGD: ddlar de Singapur; DKK: corona danesa; PLN: esloti polaco; THB: Thai Baht; UAH: grivna ucraniana;
CZK: corona checa; HUF: forinto hungaro; IDR: rupia indonesia; ILS: nuevo séquel israeli; INR: rupia india; MXN:
peso mexicano; MYR: ringgit malayo; PHP: peso filipino; BGN: leva bulgara; QAR: rial catari; TRY: lira turca; ZAR:
rand sudafricano

Informacion adicional:

Sus fondos se mantendran en Metropolitan Commercial Bank, una institucidn asegurada por la FDIC, y estan
asegurados por la FDIC por hasta $250,000 en caso de que Metropolitan Commercial Bank no cumpla, si se
cumplen los requisitos especificos del seguro de depdsitos y su tarjeta esta registrada. Consulte
https://www.fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para obtener mas informacion.

Su tarjeta de prepago no tiene funcionalidades de crédito ni descubiertos.

Comuniquese con Revolut al (844) 744-3512 o por correo en 53 Beach Street, Floor 3, New York, NY 10013, o visite
www.revolut.com.

Para obtener informacion general sobre las cuentas de prepago, visite cfpb.gov/prepaid. Si tiene una queja sobre
una cuenta de prepago, llame a la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor al 1-855-411-2372 o visite
cfpb.gov/complaint.



