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REISEVERSICHERUNG    

Informationsblatt zum Versicherungsprodukt 

Unternehmen: AWP P&C S.A. --- Dutch Branch, firmierend als Allianz Assistance 
und/oder Allianz Travel,  eingetragen bei der niederländischen Behörde für 
die Finanzmärkte (AFM) unter der Nummer 12000535 und zugelassen von 
der Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankreich. 

Produkt: REVOLUT METAL-KONTO
Reiseversicherung

 
             WAS IST NICHT VERSICHERT? 
 

x Ereignisse, die außerhalb der in der Versicherungs-Bestätigung 

festgelegten Gültigkeitsdaten eintreten. 

x Schäden, die sich aus einem Ereignis ergeben, von dem der Begünstigte 

vor der Eröffnung seines Bankkontos oder der Buchung einer Reise (je 

nachdem, was davon später eintritt) Kenntnis hatte. 

x Naturkatastrophen, Ereignisse, die direkt oder indirekt durch nukleare 

Reaktivität verursacht oder mitverursacht werden oder sich daraus 

ergeben. 

x Schäden jeglicher Art, die vom Begünstigten bewusst oder durch seine 

Mitwirkung vorsätzlich verursacht wurden. 

x Eine Epidemie oder Pandemie, wenn nicht in der Reiserücktritt- oder 

Reiseabbruch-Versicherung oder in der Auslandsreise-

Krankenversicherung inkl. Kranken-Rücktransport ausdrücklich 

angegeben. 

x Systemische (nicht-individuelle) epidemische und/oder pandemische 

Ereignisse. 

x Schadensfälle, die sich aus Vorerkrankungen ergeben. 

x Verstöße gegen internationale Sanktionen, Gesetze oder Vorschriften. 

x Selbstbeteiligungen, die für Ansprüche aus bestimmten 

Leistungsabschnitten gelten. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dieses Informationsblatt zum Versicherungsprodukt (Insurance Product Information Document, IPID) enthält eine Zusammenfassung der wichtigsten 

Informationen über den Versicherungsschutz und berücksichtigt nicht Ihre spezifischen Anforderungen und Bedürfnisse. Die vollständigen vertraglichen 
Informationen für Begünstigte sind im Dokument „Bedingungen für Begünstigte“ enthalten. 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
Es handelt sich um eine Reiseversicherung, die berechtigten Revolut Metal-Kontoinhabern als automatisch verfügbare Leistung angeboten wird. Diese Leistung 

wird für verschiedene Ereignisse erbracht, solange das Konto besteht und der Kontoinhaber oder die Kontoinhaberin berechtigt ist. 
 

  
 
          WAS IST VERSICHERT? 

Reiserücktritt-Versicherung 

✓ Erstattung von nicht erstattungsfähigen Reisekosten, Storno- und 
Umbuchungsgebühren im Falle einer Reisestornierung (einschließlich 

einer epidemischen oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19). 
 

Reiseabbruch-Versicherung 

✓ Erstattung von nicht genutzten, nicht erstattungsfähigen Reisekosten im 

Falle einer Reiseunterbrechung (einschließlich epidemischen oder 
pandemischen Erkrankung wie COVID-19). 

 
Verspätungs-Versicherung 

✓ Entschädigung für verspätete oder verpasste Abreise während der Reise. 

 

Reisegepäck-Versicherung und Gepäckverspätungs-Versicherung 

✓ Erstattung der Kosten bei Beschädigung, Diebstahl oder Verlust von 

Reisegepäck. Erstattung der Kosten für notwendige Ersatzkäufe bei 

verspäteter Ankunft des Gepäcks am Reiseziel um mindestens vier 

Stunden. 

 

Verlust von Reisedokumenten 
✓ Erstattung der Kosten für die Beschaffung von Ersatzdokumenten bei 

Verlust, Diebstahl oder Beschädigung von Ersatz-Reisepass oder Ersatz-

Visum. 

 

Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Rücktransport 
✓ Vorauszahlung für Krankenhauskosten und Erstattung medizinischer 

Kosten im Ausland, Unterstützung im Todesfall, Erstattung der Kosten für 
vorzeitige Rückkehr des Begünstigten (unter anderem bei einer 

epidemischen oder pandemischen Erkrankung wie COVID-19). 
 

Reiseleistungen während der Reise 
✓ Unterstützung bei der Suche nach einem Arzt  oder einer medizinischen 

Einrichtung. 

 

Reisehaftpflicht-Versicherung 
✓ Kosten, die an einen Dritten infolge eines von Ihnen verursachten Sach- 

oder Personenschadens zu zahlen sind (einschließlich Ihrer 

Reiseunterkunft, wenn diese nicht Ihnen, einem Familienmitglied oder 
einer befreundeten Person gehört). 

 

Sport & Aktiv-Versicherung 

✓ Erstattung der nicht erstattungsfähigen Kosten, die Sie für die Aktivitäten 
bezahlt haben, abzüglich verfügbarer Erstattungen für versäumte 

Aktivitäten aufgrund von versicherten Ereignissen. Erstattung bei 
Beschädigung, Verlust oder Diebstahl Ihrer Sportausrüstung sowie 

Erstattung der angemessenen Kosten für die Anmietung einer 
Ersatzsportausrüstung während Ihrer Reise. Kosten für Such-, Rettungs- 

und Rettungsmaßnahmen durch ein professionelles Team. 
 

Selbstbeteiligungs-Ausschluss (CDW) – für PKW 
✓ Bei Diebstahl oder Beschädigung Ihres Mietwagens während der im 

Mietvertrag angegebenen Mietzeit zahlen wir Ihnen bis zu dem in der 
Police genannten Betrag. 

 

 
             GIBT ES DECKUNGSBESCHRÄNKUNGEN? 
 

! Die Leistungen können nur in Anspruch genommen werden, solange 

das Revolut Metal-Konto besteht und der Kontoinhaber 

anspruchsberechtigt ist. 

! Bei Reisen innerhalb des Wohnsitzlandes des Kontoinhabers muss eine 

Distanz von mehr als 100 km vom Hauptwohnsitz zurückgelegt werden 

oder sie müssen eine Übernachtung beinhalten. 

! Die maximale Reisedauer beträgt 90 aufeinanderfolgende Tage. Für 

die CDW-Versicherung gilt eine Begrenzung für 31 

aufeinanderfolgende Tage. 

! Für jeden Leistungsabschnitt gelten bestimmte Höchstbeträge. 

! Es gibt allgemeine Bestimmungen, die erfüllt sein müssen, damit der 

Versicherungsschutz gilt, und einige Leistungsabschnitte enthalten 

spezifische Voraussetzungen, die für den jeweiligen Abschnitt gelten. 

! Die Allgemeinen Ausschlüsse gelten für die gesamten 

Versicherungsbedingungen. Einige Leistungen enthalten spezielle 

Ausschlüsse für den jeweiligen Abschnitt. 
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             WELCHE VERPFLICHTUNGEN HABE ICH? 
 

- Bitte lesen Sie die Bedingungen für Begünstigte sorgfältig, um sicherzustellen, dass Sie den erforderlichen Versicherungsschutz haben. 
- Gehen Sie mit entsprechender Sorgfalt vor, um sich und Ihr Eigentum vor Unfällen, Verlusten und Schäden zu schützen und etwaige Schadensfälle zu 

minimieren. 
- Sie sind verpflichtet, jeden Diebstahl, Schaden oder Verlust innerhalb von 24 Stunden nach Entdeckung der Polizei oder gegebenenfalls Ihrem 

Beförderungs-Unternehmen zu melden. 
 
Zur Vermeidung von Kürzungen oder der Ablehnung von Ansprüchen muss der Begünstigte im Schadensfall: 
- sich unverzüglich nach Eintritt des Ereignisses mit uns in Verbindung setzen und uns sämtliche für die Bearbeitung des Schadensfalles erforderlichen 

Belege vorlegen. 
- den Versicherer informieren, falls er mehr als eine Versicherung hat, die dasselbe Ereignis abdecken könnte. 

 
             WANN UND WIE ZAHLE ICH? 
 

Die Reiseversicherung ist automatisch Teil der zusätzlichen Vorteile und Leistungen, die mit dem Revolut Metal-Konto angeboten werden. Ihnen entstehen 
keine zusätzlichen Kosten. 

 
             WANN BEGINNT UND ENDET DIE DECKUNG? 
 

Die Reiserücktritt-Versicherung für jede Reise beginnt mit dem auf der Versicherungs-Bestätigung des Kontoinhabers angegebenen Startdatum oder dem 

Buchungsdatum der Reise (je nachdem was später eintritt) und endet am frühesten der folgenden Zeitpunkte: 
- am Datum des Reiseantritts; 
- an dem auf der letzten Versicherungs-Bestätigung angegebenen Enddatum; 
- an dem Datum, an dem das Metal-Konto aufgelöst wird; oder 
- an dem Datum, an dem der Kontoinhaber die Anspruchsvoraussetzungen für das Metal-Konto nicht mehr erfüllt. 
 
Die sonstigen Leistungen beginnen, wenn der Begünstigte seinen Hauptwohnsitz verlässt, um seine Reise anzutreten. Die Leistungen enden am frühesten 
der folgenden Zeitpunkte: 
- an dem Datum, an dem der Begünstigte zu seinem Hauptwohnsitz zurückkehrt; 
- an dem auf der letzten Versicherungs-Bestätigung angegebenen Enddatum; 
- an dem Datum, an dem das Metal-Konto aufgelöst wird; 
- bei Überschreitung der maximalen Reisedauer von 90 aufeinanderfolgenden Tagen; oder 
- an dem Datum, an dem der Kontoinhaber die Anspruchsvoraussetzungen für das Metal-Konto nicht mehr erfüllt. 

 
             WIE KANN ICH DEN VERTRAG KÜNDIGEN? 
 

Der Kontoinhaber kann den Versicherungsschutz jederzeit beenden, indem er sich mit Revolut in Verbindung setzt, um sein Metal-Konto zu beenden oder es 

auf eine andere Kontoart umzustellen. 
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             WO BIN ICH VERSICHERT?  
 

✓ Die Leistungen gelten weltweit. Bei Reisen innerhalb des Wohnsitzlandes muss eine Distanz von mehr als 100 km vom Hauptwohnsitz zurückgelegt 
werden oder es muss eine Übernachtung im Voraus gebucht werden. 
 
Sie sind nicht versichert, wenn Sie entgegen der Empfehlung der Regierung eines Landes, aus dem, durch das oder in das Sie reisen, in ein Land oder in 
eine Region einreisen. 


